Regulamin

aplikaciji ,,eKlient”

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie :

1.

Aktywacja — utworzenie Konta w Aplikacji eKlient, ktére wymaga kodéw przekazanych w wiadomosci przestanej przez nas na
adres poczty elektronicznej e-mail Uzytkownika i Kodu SMS.

. Aplikacja eKlient, eKlient — aplikacja internetowa umozliwiajgca wystagpienie oraz ztozenie Wniosku przez Uzytkownika. Petna lista

Whioskéw znajduje sie w ust. 11 rozdziatu Regulaminu pt. ,,0gdine zasady korzystania z Aplikacji eKlient”.

3. Hasto -ciag znakéw alfanumerycznych, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu Rejestracii.

4. Inwestor - jednostka budzetowa i samorzadowa, klient biznesowy, klient indywidualny, w interesie ktérego Wnioskodawca moze

wystgpi¢ z Wnioskiem w Aplikacji eKlient.

Kod SMS - cigg znakéw w wiadomosci SMS przesytany na telefon komérkowy Uzytkownika. Umozliwia on autoryzacje w Aplikaciji
eKlient podczas Aktywacji, Rejestracji, zmian danych Uzytkownika, logowania do Aplikacji eKlient, zmiany hasta do Aplikaciji
eKlient.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji eKlient, do ktérego
Uzytkownik ma dostep za pomoca indywidualnego Loginu oraz Hasta.

Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika zdefiniowany na etapie Aktywaciji, dzigki ktéremu Uzytkownik bedzie mogt
logowac sie do Aplikacji eKlient.

Odbiorca/Ptatnik faktury - jednostka budzetowa i samorzagdowa, klient biznesowy lub klient indywidualny wskazany przez
Whioskodawce, na ktérego ma zostac¢ wystawiona faktura VAT.

Orange - Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wptaconym
w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.

10. Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji eKlient.

11. Rejestracja - powigzanie Konta Uzytkownika z danymi Wnioskodawcy, ktore odbywa sige po Aktywac;ji.

12. Uzytkownik — kazdy podmiot, w tym osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka budzetowa i samorzadowa aktywujgca Konto

w Aplikacji eKlient identyfikowane wymaganym adresem poczty elektronicznej (e-mail) i numerem telefonu komérkowego.

13. Wniosek/Sprawa - formalna prosba Uzytkownika skierowana do nas w Aplikacji eKlient o podjecie i realizacje okreslonych spraw

wymienionych w czesci ,Ogolne zasady korzystania z Aplikacji eKlient” w ust. 11, ktére sg Swiadczone komercyjnie i odptatnie,
zgodnie z cennikiem publikowanym na stronie internetowej https://www.orange.pl/kontrola-dostepu-do-infrastruktury.phtml.

14. Wnioskodawca - kazda osoba, firma lub jednostka budzetowa, samorzadowa wnioskujaca w Aplikacji eKlient, identyfikowana

wymaganymi danymi takimi jak imig i nazwisko, nazwa firmy, nazwa jednostki samorzadowej, budzetowej, adres pocztowy, numer
NIP lub REGON. Whnioskodawca jest Uzytkownikiem Konta.

1. Warunki dotyczgce uzywania Aplikacji eKlient opisujemy w Regulaminie.

o

Regulamin i cennik Wnioskéw/Spraw udostepniamy na stronach internetowych https://www.orange.pl/kontrola-dostepu-do-
infrastruktury.phtml.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajduja sie rowniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk, informacje
RODO, nadzér wiascicielski nad infrastruktura, zasady dostepu.

Zobowigzujemy sie realizowac¢ Wnioski zgodnie z warunkami okreslonymi w tym Regulaminie. Uzytkownik natomiast jest
zobowigzany do korzystania z Aplikacji eKlient zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami okreslonymi w tym Regulaminie.
Aplikacja eKlient jest dostepna wytacznie dla Uzytkownikdw po przeprowadzeniu Aktywacji i Rejestracji.

Korzystanie z Aplikacji eKlient jest mozliwe wytacznie po zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika.
Aplikacja eKlient uzywa pliki cookies. Korzystanie z Aplikacji eKlient bez zmiany ustawien przegladarki oznacza, ze pliki cookies
beda zamieszczane w urzadzeniu Uzytkownika.
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10.

11.

12.
13.

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji dostepu do Aplikacji eKlient, stosownie do zakresu

i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien i mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci i bez wptywu na zakres
praw i obowigzkéw Uzytkownika.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos$¢ usuniecia Konta w Aplikacji eKlient za pomoca opcji dostepnej w ustawieniach Konta po
zalogowaniu do Konta.

Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania dostepu do Konta w Aplikacji eKlient lub wybranych funkcjonalnosci Aplikacji eKlient
Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia Regulaminu.

W zakresie realizacji Wniosku za pomoca Aplikacji eKlient, nie jesteSmy dostawca ustugi Internetu. W celu korzystania z Aplikaciji
eKlient Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia
konncowego z dostgpem do potgczenia internetowego.

Mamy prawo powierzy¢ wykonywanie biezacej obstugi Aplikacji eKlient podwykonawcy, bez informowania o tym Uzytkownikow.
Regulamin nie znajduje zastosowania w stosunku do $wiadczenia przez nas ustug telekomunikacyjnych. Aplikacja eKlient stuzy
wytgcznie do procesowania Wnioskéw.

. Aby dokona¢ Rejestracji nalezy zapoznac¢ sie oraz zaakceptowac informacje o przetwarzaniu danych osobowych RODO oraz

Regulamin.

Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji eKlient, ktory jest kazdorazowo zapewniany po podaniu przez

Uzytkownika Loginu, Hasta i Kodu SMS.

W trakcie Rejestraciji, jak rowniez podczas korzystania z Aplikacji eKlient, Uzytkownik zobowigzany jest do:

» podawania danych zgodnych z prawdg, dokfadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajacych praw oséb
trzecich,

= aktualizacji podanych w formularzu rejestracyjnym danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych. Aktualizacji danych
dokonuije sie w Aplikacji eKlient.

Dostep do Aplikacji eKlient jest bezptatny. Aplikacja eKlient digitalizuje korespondencje dbajac o poziom bezpieczenstwa

Uzytkownika przed zagrozeniami wynikajgcymi z korzystania z Internetu takimi jak: phishing, ransomware i malware.

5. Pliki dodawane przez Uzytkownika w Aplikacji eKlient sg weryfikowane pod wzgledem ztosliwego oprogramowania.

6. Konto w Aplikacji eKlient Uzytkownik moze aktywowac jezeli korzysta z przegladarki internetowej. Zalecamy uzywanie najnowszych

10.

11.

wersiji przegladarek.

. Aktywacja Konta w Aplikacji eKlient jest mozliwa na podstawie aktywnego numeru telefonu komoérkowego oraz aktywnego adresu

mailowego. Na numer telefonu zostanie przestany Kod SMS weryfikujacy Uzytkownika.

Uzytkownik logujac sie do Konta w Aplikacji eKlient kazdorazowo musi poda¢ Kod SMS przestany na numer telefonu wskazany

w Aplikacji eKlient podczas Aktywacji.

Na adres poczty elektronicznej e-mail, ktéry podat Uzytkownik podczas Aktywacji zostanie udzielona odpowiedz we wnioskowanej
sprawie, a takze moga zosta¢ wystane Kody SMS uwierzytelniajgce zmiane Hasta przez Uzytkownika.

Na numer telefonu komérkowego oraz adres mailowy wskazany przez Uzytkownika moze by¢ udzielana informacja o statusie
realizacji Sprawy w przypadku oznaczenia w Aplikacji eKlient takiej ustugi. Ustuga ta jest bezptatna na terenie kraju, zas poza jego
granicami opfata uzalezniona bedzie od cennika operatora sieci z ktérej korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik w Aplikacji eKlient moze wnioskowac¢ w ponizszych Sprawach:

= Uzgodnienie zatgczonego do wniosku projektu planowanej inwestycji w zakresie zblizenia, skrzyzowania z infrastrukturg
telekomunikacyjna, stanowigcej wtasno$¢ Orange Polska S.A.

= Uzgodnienie do projektu budowlano-wykonawczego na przetozenie infrastruktury telekomunikacyjnej Orange Polska S.A.
= Uzgodnienie do projektu budowlano-wykonawczego zabezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej Orange Polska S.A.
= Uzgodnienie do projektu przebiegu trasowego przetozenie infrastruktury telekomunikacyjnej Orange Polska S.A.

= Uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego nawigzania do sieci Orange Polska S.A

= Uzgodnienie do projektu na wyniesienie infrastruktury aktywnej i pasywnej Orange Polska S.A. z nieruchomosci ograniczonego
prawa rzeczowego

= Uzgodnienie podktadéw mapowych do celéw projektowych

= Opracowanie i wydanie Warunkéw Technicznych na przetozenie lub zabezpieczenie infrastruktury Orange Polska S.A. w
zwigzku z planowang inwestycja.

= Opracowanie i wydanie Warunkéw Technicznych na nawigzanie do infrastruktury Orange Polska S.A. dla istniejgcego lub
projektowanego budynku

= Opracowanie i wydanie Warunkéw Technicznych na wyniesienie infrastruktury telekomunikacyjnej Orange Polska S.A.
z nieruchomosci objetej ograniczonym prawem rzeczowym

* Prolongata — przedtuzenie waznosci uzgodnienia

= Konsultacje techniczne w zakresie budowy, przetozenia lub zabezpieczenia infrastruktury Orange Polska S.A
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12.
13.

14.

15.

16.

= Woydanie duplikatu warunkéw technicznych lub uzgodnienia w formie elektronicznej lub papierowej
= Akceptacja dokumentacji przedodbiorowej
Aplikacja eKlient umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do informacji o statusie Sprawy po zalogowaniu do Konta.

Korzystanie z Aplikacji eKlient nie wymaga instalacji zadnego oprogramowania lub aplikacji na urzadzeniach Uzytkownika i odbywa
sie poprzez przegladarke internetowa. Ochrona bezpieczenstwa danych i dokumentéw udostepnionych przez Uzytkownika

w Aplikacji eKlient zapewniana w ramach Aplikacji eKlient, jest niezalezna od dziatan jakie podejmujemy w ramach zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci naszej sieci.

Konto w Aplikacji eKlient obstuguje mozliwo$¢ wysytania wiadomosci elektronicznych z zatgcznikami plikowymi o pojemnosci do
100MB.

Zastrzegamy, ze skorzystanie z niektdrych funkcji Aplikacji eKlient np. zmiana hasta, zmiana danych Uzytkownika, jest uzaleznione
od dokonania dodatkowej autoryzacji (np. poprzez podanie jednorazowego Kodu SMS).

Zastrzegamy, iz prezentowane w Aplikacji eKlient dane dotyczace kwoty optaty realizacji wnioskowanej Sprawy wynikajg z danych
podanych przez Uzytkownika i sg orientacyjnym szacunkiem. Ich wysokos$¢ jest ustalana przez nas, zgodnie z cennikiem
wnioskowanych Spraw, dostepnym na naszych stronach www oraz w Aplikacji eKlient, po weryfikacji przekazanych materiatow.

. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e Kkorzystania z Aplikacji eKlient w sposob niezaktdcajacy funkcjonowanie Aplikacji eKlient (w szczegdlnosci zakazane jest np.
uzycie oprogramowania lub urzadzen celem manipulowania normalnym zachowaniem komputera i systemoéw do niego
podfaczonych),

e niepodejmowania dziatan takich jak: udostepnianie swojego Konta osobom trzecim, podszywanie sie pod osoby trzecie,
przenoszenie na osoby trzecie prawa korzystania z Konta, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie adreséw poczty elektronicznej e-mail lub Haset innych Uzytkownikéw,

e utrzymywania w poufnosci danych potrzebnych do logowania do Aplikacji eKlient (w szczegdlnosci Hasta) oraz do dotozenia
najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom trzecim wejscie w ich posiadanie,

e korzystania z Aplikacji eKlient w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

e niezwtocznego powiadamiania nas, o kazdym przypadku naruszenia jego praw do adresu poczty elektronicznej e-mail lub Hasta
przez osoby trzecie, jak rowniez o znanym mu przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.

Mozemy pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Aplikacji eKlient (blokujgc lub usuwajac jego Konto), jak réwniez mozemy

ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Aplikacji eKlient, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,

a w szczegolnosci gdy Uzytkownik podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,

wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich.

Rekomendujemy Uzytkownikowi zmiane Hasta co 30 dni w celu zachowania bezpieczenstwa danych udostepnianych za pomocg

Aplikacji eKlient.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy nami, a Uzytkownikiem zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia udostepniania Aplikacji eKlient w stosunku do wszystkich lub niektérych Uzytkownikdw,

w szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacii, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej Aplikacji eKlient.

. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Aplikacji eKlient bez podania przyczyny po uprzednim

poinformowaniu Uzytkownikéw drogg mailowa o podjeciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternascie) dni wczesniej.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, w szczegolnosci ze wzgledu na zmiane zakresu

Whioskéw/Spraw lub zmiane przepiséw prawa, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony droga mailowa z min. 14-dniowym

wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na naszej stronie

WWW.

Nieprawidtowosci i reklamacije zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji eKlient Uzytkownik moze zgtasza¢ w nastepujacy sposoéb:

* moga by¢ ztozone pisemnie lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile
nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

= za date ich ztozenia uznaje sie date doreczenia nam reklamacji.

= reklamacje bedg rozpatrywane przez nas w terminie 30 dni roboczych od ich otrzymania.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.orange.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07+ kwietnia 2026r.
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