Witaj] w swiecie smartfonow!
Poradnik Orange - dla kazdego .
orange’




Witaj w swiecie smartfonow!
Nasz praktyczny poradnik
dla Ciebie

Ten poradnik powstat w odpowiedzi

na potrzeby seniorow, ktore zebraliSmy
podczas cyklu warsztatow edukacyjnych
zorganizowanych w Miasteczkach Orange.

f A
Dla kogo jest ten poradnik

W naszym poradniku przydatne informacje znajda ci, ktorzy:
m dopiero uczg sie korzystac¢ ze smartfona
® juz uzywajg smartfona, ale nie znajg wszystkich jego funkciji

m korzystajg z naszych ustug lub chcg je poznac
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Pierwsze kroki — poznaj swdj telefon

Komunikacja — bgdz w kontakcie z bliskimi

Przydatne aplikacje — utatw sobie codzienne zycie

Moj Orange - zarzadzaj swoim kontem

Sztuczna inteligencja (Al) — nowy pomochik a nie zagrozenie
Bezpieczenstwo przede wszystkim

Potgczenia / SMS-y pod numery
0 podwyzszonej ptatnosci — 7xx xxx xxx / * 7xx i nie tylko

Infolinie 8xx xxx Xxx
Dodatkowe funkcje — odkryj mozliwosci swojego smartfona

Potrzebujesz pomocy?



1. Pierwsze kroki — poznaj swoj telefon

Ustawienia wyswietlacza

— zrob tak, aby byto Ci wygodnie. Dostosuj
wielkos¢ czcionki, jasnosc¢ ekranu i inne
ustawienia, aby wygodnie korzystac z telefonu.
Duza czcionka utatwi Ci czytanie, a odpowiednia
jasnos¢ nie zmeczy Twoich oczu.

1 Ustawienia > Wyswietlacz > Rozmiar i styl czcionki

0

("' Jak to zrobidé ]
L]

Telefon z systemem Android
(np. Samsung czy Xiaomi):




Ustawienia > Ekran i jasnos¢ > Wielkos¢ tekstu

Telefon z systemem iOS
(iPhone):



To funkcja, ktéra automatycznie wygasza ekran
po okreslonym czasie bezczynnosci. Od Ciebie
zalezy, kiedy ekran przyciemni sie lub zgasnie.
Zeby go przywrdécié, wystarczy dotknaé ekranu
lub nacisngc przycisk telefonu.

Ustawienia > Wyswietlacz > Wygaszenie ekranu

o

Telefon z systemem Android
(np. Samsung czy Xiaomi):



Ustawienia > Ekran i jasnos¢ > Tryb czuwania > Wyswietlacz

Telefon z systemem iOS
(iPhone):



— to Twoje okno na swiat

w domu i poza nim!

To dzieki niemu:
przejrzysz biezace wiadomosci z kraju i ze
Swiata
obejrzysz filmy — w tym te z naszego
cyklu Orange Ekspert z przydatnymi
podpowiedziami
wezmiesz udziat w kursach online
poznasz osoby z podobnymi
zainteresowaniami

z internetu w swojej komoérce — do kazdego
abonamentu dodalismy pakiet gigabajtow (GB),
ktory w dowolnej chwili mozesz powigkszy¢

i dokupi¢ dodatkowy.

Pamietaj, ze pakiety na internet mozesz tez

odebrac jako prezent w aplikacji Méj Orange.

Jesli potrzebujesz nowego telefonu lub
innego urzadzenia, kupisz je u nas na

. Dzieki temu nie obcigzysz swojego
budzetu jednorazowym wydatkiem.

z internetu domowego - Orange Swiattowéd
to supernowoczesna technologia, dzieki ktérej
dostarczamy szybki internet bezposrednio do
domu.

WejdzZ na strone , aby sprawdzic,
czy jestes w zasiegu swiattowodu.

801 234 567




Ustawienia

Wejdz w ,Ustawienia”

nastepnie Wi-Fi > dalej wybierz
nazwe sieci, z ktérg chcesz sie
potgczyC.

Jesli nie masz wykupionego
pakietu danych, a korzystasz z internetu
poza domem, moze wigzaé sie to
z dodatkowymi kosztami.

Wi-Fi

nazwa sieci

Jesli przy nazwie sieci widzisz a
oznacza to, ze wymagane
bedzie wpisanie hasta.
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2. Komunikacja - badz w kontakcie

z bliskimi

Rozmowa telefoniczna

to jedna z najczesciej uzywanych funkcji w telefonie.
Telefonu uzywamy najczesciej po to, aby z kims
porozmawia¢. Pamiegtaj, ze mozesz szybko tgczyc¢ sie
z bliskimi dzigki funkcji szybkiego wybierania.

("' Jak to zrobié ]
L

Wystarczy:

przypisac¢ kontakt pod konkretna
cyfre (od 2 do 9).

Aby to zrobié: przytrzymaj wybrana
cyfre > wybierz przycisk Przypisz

> a nastepnie z ksigzki telefoniczne;
wybierz kontakt, ktéry zapiszesz pod

ta cyfra.

lub

ustawié kontakt
jako skrét (widget)
na ekranie telefonu

N




Nie lubisz pisac¢, a chcesz wysta¢ SMS-a?
Korzystaj z SMS-6w gtosowych

W ten sposdéb nagrasz wiadomosc¢ lub powiesz ja
swoim gtosem, a telefon zamieni gtos na tekst.

Jak nagra¢ wiadomosé gtosowa
Otwdrz nowg wiadomosé SMS.
Aby nagra¢ wiadomos$¢, przytrzymuj
mikrofon przez caly czas, gdy dyktujesz
wiadomos¢é
Aby zakonczy¢ nagranie, pusc m|krofon
Wiadomos$¢ zostanie zatgczona jako plik
gtosowy.
Wyslij wiadomosé.

Jak napisa¢ wiadomos¢ glosowa
Otwdrz nowg wiadomos¢ SMS.
Aby nagra¢ wiadomos$¢, nacisnij mikrofon
i zacznij mowié
To co powiesz, zostanie przetozone na tresc
SMS-a.

W filmie Orange Ekspert
podpowiadamy jak zrobi¢
i dotgczy¢ zdjecie do
wiadomosci.


https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=orange+ekspert+Jak+zrobić+i+wysłać+zdjęcie+w+telefonie&mid=EAA2D72586FF19BD099FEAA2D72586FF19BD099F&FORM=VIRE
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Komunikatory:
Messenger, WhatsApp

Aby je zainstalowac¢ w swoim telefonie, pobierz
je ze Sklepu Play (dotyczy telefondéw z systemem
Android np. Samsung, Xiaomi, Motorola) lub App
Store (dotyczy telefonéw z systemem iOS ).

Skorzystaj z podpowiedzi naszych ekspertéw
i obejrzyj film (linki ponizej).

Co to jest Messenger i jak
z niego korzystac

Dowiedz sie, jak korzystac
z aplikacji Messenger.

Zobacz wiecej

Kliknij link

Jak pobrac i korzystacé
z aplikacji WhatsApp

Zobacz, jak w prosty sposob
mozesz kontaktowac sie z bliskimi.

Zobacz wiecej

Kliknij link



https://youtu.be/rKlVsgi6FDw
https://youtu.be/ueX1dUdawPs

3. Przydatne aplikacje - utatw sobie
codzienne zycie

> ) -
Sklep Play/App Store: Pobieraj nowe aplikacje, -
takie jak nawigacja, Internetowe Konto Pacjenta
(IKP), mObywatel.
Kazda aplikacja ma swaoj opis i oceny innych
uzytkownikéw. To moze utatwi¢ Ci wybor.

Jak zainstalowac aplikacje

Wyszukaj na ekranie telefonu ikone Sklep :': . —
Play lub App Store > wybierz aplikacje np. ( - Jak to zrobic ] Wiecej informaciji znajdziesz
mObywatel > zainstaluj > Uruchom > aplikacja w naszym filmie — Kliknij link.

pojawia sie na ekranie telefonu

App Store D Sklep Play


https://www.youtube.com/watch?v=vkzmDQUdoy4

Nawigacija

Korzystaj z map i nawigacji GPS,

aby dotrze¢ do celu.

Aplikacja:
poprowadzi Cie krok po kroku
poinformuje o korkach (jesli podrézujesz
samochodem)
zasugeruje najlepszg trase.

Mapy Google

Dzieki tej aplikacji mozesz m.in:
sprawdzi¢ trase do wybranego miejsca
udostepni¢ swojg lokalizacje (tzw. pinezke)
wybranej osobie lub mdc lokalizowac innego
uzytkownika Google Maps
obejrze¢ w formie street view konkretne
miejsce, budynek, okolice itp.

Wyznaczenie trasy
do Wiednia



Internetowe

Konto Pacjenta (IKP)
Zyskaj dostep do Internetowego Konta Pacjenta
i swoich e-recept.

W aplikacji bez wychodzenia z domu:

sprawdzisz wyniki badan
umowisz wizyte u lekarza

pobierzesz e-recepte

\ 4

Krokomierz
Krokomierz pozwoli Ci monitorowac dtugosc
przebytego dystansu oraz kontrolowac parametry
organizmu podczas wysitku fizycznego. Moze to by¢
bieganie, nordic walking lub zwykty spacer z psem.

Liczenie krokow w telefonie moze byc¢ tez czynnikiem
motywujgcym do dziatania, dzieki czemu osiggniesz
ustalone cele treningowe i zorientujesz sig, ile czasu
dziennie spedzasz, przemieszczajgc sie pieszo.

Opaska SOS
Opaska SOS Locon BS.07
to wiecej niz tylko urzadzenie.

Dlaczego warto korzystaé z opaski

Opaska posiada funkcije:
szybkiej lokalizacji GPS pacjenta
natychmiastowej reakcji w sytuacjach
krytycznych (czujnik upadku, przycisk SOS)
opaska umozliwia mierzenie saturacji
| temperatury oraz zapewnia dwukierunkowe
rozmowy

Wiecej informacji na stronie:
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Przydatne aplikacje
- jezyk i komunikacja

Ttumacz Google - koniec z barierami
jezykowymi

To proste i darmowe narzedzie, ktére umozliwia
ttumaczenie tekstow.

W kilka sekund podpowiada, co znaczg obce
stowa i zdania. Wpisujesz albo moéwisz -

a on ttumaczy, zeby byto tatwiej dogadac sie

i zrozumie¢ — bez stresu i bez stownikéw.

Ttumacz Google moze by¢ Twoim asystentem

podczas np.:

= rozmowy z obcokrajowcem,

m podrézy zagranicznych / w hotelu, restauracji /
muzeum/,

m czytania zagranicznych wiadomosci i tresci na
stronach internetowych

® .... I wielu innych sytuaciji.

Poradnik — witaj w Swiecie smartfonow!
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Przydatne aplikacje — sprawy
urzedowe przez internet

mObywatel

Przechowuj swoje dokumenty, takie jak dowod
osobisty czy prawo jazdy, w wersji elektroniczne;j.
To bezpieczne i wygodne rozwigzanie, dzigki
ktoremu zawsze masz swoje dokumenty przy
sobie.



Smartfon moze pomaoc Ci w realizacji hobby, L S
zapewni¢ rozrywke czy dostep do ciekawych
informaciji. W Sklepie Play/App Store wpisz, co
Cie interesuje i wybierz przydatne Ci aplikacje.
Nasze propozycje

Krzyzowki i wykreslanki

Gry stowne to najlepsze ¢wiczenia dla mézgu

i Swietny sposob na poprawe ortografii. Krzyzowki
pomagajg myslec nieszablonowo, wyzwalajg
kreatywnos¢. Dodatkowo poprawiajg pamiec,

@ koncentracje i motywacje, uwalniajg od lekkiego
6 @6 stresu, a takze doskonalg umiejetnosci werbalne.
l Krzyzowki i wykreslanki w wersji elektronicznej

mozesz pobrac ze Sklepu Play/App Store.

Sudoku - klasyczne tamigtéwki - to wciggajgca
gra logiczna, ktérg mozesz pobrac¢ ze Sklepu
Play/App Store na swdj telefon, a nawet tablet

z Androidem.

Wiele stopni trudnosci gwarantuje rozrywke dla
graczy na kazdym poziomie zaawansowania.
Dzieki sudoku trenujesz swoj mdzg, pamiec
poprawia sie, a problemy z koncentracja

| spostrzegawczoscig sg o wiele mniejsze. To
Swietna alternatywa dla krzyzéwek i wykreslanek.

Warto poczytac
opinie i oceny innych
uzytkownikow oraz
sprawdzié, czy aplikacja
jest bezptatna.
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Przydatne aplikacje - ustugi
od Orange pod kontrola

M4j Orange

To darmowa aplikacja dla naszych klientow.
Nie moze jej zabrakng¢ w Twoim telefonie.
Dzieki niej mozesz tatwo zarzgdzac¢ swoimi
ustugami, ptatnosciami czy uzyska¢ wsparcie
techniczne.

To sg nasze propozycje. Zdecyduj, jakie
aplikacje zainstalujesz w swoim telefonie :)

Pamietaj, wybieraj tylko wiarygodne zrdodta
(nie pobieraj aplikacji z e-maila czy SMS-a).

Jesli uznasz, ze wybrana aplikacja
jest Ci niepotrzebna, mozesz jg
odinstalowad.

Aby to zrobié: przytrzymaj dtuzej ikone
aplikacji > wybierz przycisk Usun /
Odinstaluj aplikacje

0
- o
B -

L |

Podpowiedz znajdziesz tez
w naszym filmie. Kliknij link.



https://www.youtube.com/watch?v=vkzmDQUdoy4

Zainstaluj aplikacje M6j Orange, zarejestruj

sie i zarzadzaj swoim kontem. Zobacz,

jakie to proste:

Link: Dzigki aplikaciji:
kontrolujesz wydatki za ustugi
dotadujesz numer na karte

Kod QR samodzielnie wiaczysz lub wytaczysz
do zainstalowania ustugi _ _
aplikacji skontaktujesz sie z obstuga klienta

(na czacie lub telefonicznie)
odbierzesz bezptatne prezenty -

co srode inny bonus (np. dodatkowy
pakiet internetowy)

Pobierz z:
App Store
Sklep Play
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5. Sztuczna inteligencja (Al) - nowy
pomocnhnik a nie zagrozenie

ChatGPT

to inteligentne i pomocne narzedzie oparte na
sztucznej inteligenciji. Potrzebujesz informacii
— wystarczy wejs¢ do aplikacji w telefonie lub
w przegladarce internetowej i zadac¢ pytanie.
Al w pare sekund wyswietli Ci odpowiedz.

ChatGPT moze sta¢ sie Twoim pomocnikiem

w znajdowaniu przepiséw, uzyskiwaniu porad
zdrowotnych, planowaniu podrézy, zarzadzaniu
spotkaniami czy odkrywaniu nowego hobby.
Dodatkowo wykreuje obraz, napisze podanie do
urzedu — mozliwos$ci ma nieograniczone.

O czym pamietacé

= nie udostepniaj informaciji poufnych,
wrazliwych

m potwierdz informacje w innym zrédle -
Al tez sie moze pomyli¢ - sprawdzaj go.




Twoje dane sa bezcenne. Zobacz, w jaki
sposob mozesz je chroni¢. Mamy rowniez

podpowiedz, jak zadbac¢ o swojego smartfona.

Nie udostepniaj swojego numeru PESEL przez
telefon ani internet, chyba ze masz pewnosc,

ze rozmawiasz z zaufang instytucjg. Oszustom
wystarczy kilka danych, aby wykras¢ Twoja
tozsamos¢ i np. ubiegac sie o kredyt, zaciggnac
pozyczki. Coraz czesciej wykorzystujg oni

Ustuga jest dostepna odpftatnie

u operatoréw.

Nasi klienci moga samodzielnie aktywowac
ja w M¢j Orange.

wizerunek znanych osob, np. zotnierzy USA

czy celebrytow, aby zdoby¢ zaufanie i wytudzic¢
pienigdze.

Oszustwo czesto zaczyna sie od niewinnej
wiadomosci lub prosby o kontakt w mediach
spotecznosciowych. Oszust, ktéry czesto
podszywa sie pod krewnego, dazy do uzyskania
pomocy finansowej. Moze to by¢ prosba

O optacenie leczenia, przesytke pieniedzy czy
pomoc w powrocie do kraju.

Podpowiedzi znajdziesz w filmie
Orange Ekspert na YouTube
— Poznaj aplikacje Méj Orange


https://www.youtube.com/watch?v=111itBtJ1mI

Ochrona Smartfona to ustuga, kt6ra zapewnia
naprawe urzgdzenia niezaleznie od przyczyny
jego uszkodzenia.

Ochrona Smartfona

Ochrona Smartfona Premium
z umowa na 24 miesiace

Ochrona Smartfona Premium
na czas nieokreslony

Ochrona Smartfonow

Naprawimy lub wymienimy wyswietlacz
w przypadku mechanicznego
uszkodzenia (sttuczenia lub pekniecia)

Naprawimy pozostate elementy
urzadzenia, ktére zostaty uszkodzone
wraz z wyswietlaczem

Naprawimy lub wymienimy ptyte gtéwnag
urzadzenia, ktdre zostanie zalane woda

W przypadku urzadzen bez
wyswietlacza naprawimy wszystkie
uszkodzenia mechaniczne i usuniemy
skutki zalania wodag

Rozliczymy koszty logistyki

i ekspertyzy w ramach limitu
Zdiagnozujemy stan smartfona za
pomocg aplikacji diagnostycznej
Ochrona Smartfona

Nie bedziemy wymagac¢ Twojego
udziatu w naprawie

Wiecej szczego6tow na stronie



Dzieki tej ustudze zlokalizujesz telefony
Twoich bliskich i przyjaciét za pomoca:
aplikacji mobilne;
szybkich wiadomosci SMS

Ustuga Znajdzmy sie bez trudu namierzy:
telefon z dowolnej sieci
model starszego typu
smartfon bez dostepu do internetu czy GPS

Chron tych, ktérzy sa dla Ciebie wazni.
Zlokalizuj telefony przyjaciot i bliskich oraz
otrzymuj powiadomienia, gdy zmienig miejsce
lub znajda sie w sytuacji zagrozenia. Wystarczy,
Ze namierzana osoba wyrazi jednorazowg zgode,
wysytajac darmowego SMS-a. Potem nie bedzie
informowana o tym, ze namierzasz jej telefon.

Dzigki ustudze mozesz lokalizowac¢
maksymalnie 6 numerow bliskich.

Jesli wiesz, ze zdarza Ci sie zgubicé, stracic
orientacje w terenie — popros swoich bliskich

o zainstalowanie ustugi i lokalizowanie Twojego
telefonu.

Wiecej szczego6tow na stronie


https://www.orange.pl/zobacz/pakiet-bezpieczenstwa
https://www.orange.pl/zobacz/pakiet-bezpieczenstwa

Naucz sie bezpiecznie ptaci¢ przez internet

i telefon, korzystajgc z aplikacji M6j Orange
lub Blik.

Upewnij sie, ze strona internetowa, na ktérej
przekazujesz dane karty ptatniczej, jest
bezpieczna (sprawdz, czy adres zaczyna sie
od “https://”).

nacisnij pomaranczowa
belke ,,zaptaé online”

Zaloguj sie do
Mdj Orange

dalej: wybierz belke

»Przelew online”

wybierz: BLIK

wpisz kod BLIK
Zaptacé
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Uwaga na oszustow

Zachowaj ostroznos¢ w kontaktach

Z nieznajomymi i nie klikaj na podejrzane linki
w SMS-ach, e-mailach czy wiadomosciach

z medidéw spotecznosciowych.

Oszusci czesto podszywaja sie pod instytucje
lub firmy, aby wytudzi¢ dane osobowe lub
pieniadze. Zdarza sie, ze udaja bliskich

czy znajomych, ktérych masz zapisanych

w kontaktach. Wykorzystujg rowniez wizerunek
znanych oséb, zotnierzy USA czy celebrytéw.
Maja jeden cel: zdoby¢ zaufanie, a nastepnie
poprosi¢ 0 pomoc w optaceniu leczenia,
przestanie pieniedzy czy pomoc w powrocie

do kraju.

Jesli nie spodziewasz sie zadnej paczki

i optacites swoje rachunki — upewnij sie

u dostawcéw ustug (np. w aplikacji lub swoim
koncie na ich stronie czy wiadomos¢ na pewno
pochodzi od nich. Przyjrzyj sie doktadnie
adresowi nadawcy (czy nie ma tam dziwnych
skrotow, literowek w nazwie firmy). Jesli masz
watpliwosci — skontaktuj sie ze wskazanym
nadawcg wiadomosci - firmg kurierska,
operatorem enerqii itp. i sprawdz prawdziwosc
tej wiadomosci.

Przyktady fatszywych wiadomosci SMS,
Whats App oraz post na Facebooku:

Jesli dostaniesz podejrzang informacje lub
potaczenie, to uspokdj emocje, wez gteboki
oddech i skontaktuj sie¢ z CERT Polska.

Podejrzana wiadomosé mozesz przestac:

e pod numer 508 700 900
¢ na adres e-mail cert.opl@orange.com.
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Oszustwo na kod Blik

To jedna z najczestszych metod
wyludzania pieniedzy.

Jak dziataja oszustwa na BLIK-a:

Podszywanie sie:

Oszust wiamuje sie na konto na portalu
spotecznosciowym (np. Facebook) i wysyta
wiadomosci do znajomych z prosba o szybka
pozyczke BLIK, ttumaczgc sie np. zagubionym
portfelem, brakiem srodkdéw lub pomytka.

Metoda ,,pomytkowego BLIK-a”:

Dostajesz niespodziewany przelew BLIK, a zaraz
potem dzwoni osoba proszgca o jego zwrot na
inny numer. To putapka — pienigdze pochodza od
kogos oszukanego przy fikcyjnej sprzedazy, a Ty
nieswiadomie pomagasz przestepcom.

Presja czasu i emocje:

Oszusci wywotuja poczucie wspotczucia

i pospiechu, abys podjat pochopng decyzje bez
zastanowienia.

Jak sie chronié:

= Nigdy nie udostepniaj kodu BLIK przez

telefon, SMS czy komunikator, nawet jesli
prosi o to ,znajomy”.

Weryfikuj prosby o pienigdze przez
rozmowe telefoniczng ze znanym numerem.

Nie klikaj w podejrzane linki, ktore
obiecuja nagrody lub prowadza do
fatszywych stron bankow.

Nie odsytaj pieniedzy na inny numer, jesli
dostaniesz niespodziewany przelew.
Zgtaszaj proby oszustwa na policje i do
swojego banku.

Zabezpiecz konta spotecznosciowe

dwuskfadnikowym uwierzytelnieniem
(logowanie wymaga potwierdzenia SMS-em).

Natychmiast zadzwon do swojego
banku i zgtos oszustwo, aby sprobowacé

zablokowac transakcje.
Zgtos sprawe na policje, podajac jak
najwiecej szczegotow.




Ustuga odptatna, dostarczana przez operatoréw
komorkowych. Nasi klienci mogg samodzielnie
aktywowac ustuge w aplikaciji.

Zaloguj sie do aplikaciji
- wcisnij
ikonke wiecej pakiety i ustugi

wybierz kropka
numer, dla ktérego
chcesz uruchomié
ustuge

poprzez wyszukaj
i sfowo,, cybertarcza”
podstawiaja sie opcje
korzystana z ustugi
nacisnij ,wyszukaj”

wiacz



7. Potaczenia / SMS-y pod numery
o podwyzszonej ptatnosci
— 7Txx xxx xxx / * 7xx i nie tylko

Konkursy, gry, horoskopy i inne rozrywki obietnicg spetnienia marzen. Decyduj rozsadnie!
zazwyczaj dostepne sg pod numerami Zanim wyslesz SMS-a lub zadzwonisz
o podwyzszonej ptatnosci (tzw. Premium Rate). czy wybierzesz potgczenie, sprawdz, ile to
kosztuje (optata moze by¢ naliczana za minute

Ustugi te moga by¢ sSwiadczone: lub zdarzenie dodatkowo do Twojej faktury).
m za pomocg wiadomosci SMS (cztero-, piecio-

lub szesciocyfrowa numeracja, zaczynajgca sie Przykiad:

odcyfr6,7,8i9) SMS wystany pod numer 92505 kosztuje 30,75 zt
m za pomocg wiadomosci MMS SMS wystany pod numer 7211 kosztuje 2,46 zt

m gtosowo (numeracja 70X-XXX-XXX lub *7XXXX).
Wiadomos$¢ kusi wygrang, dobrg zabawa czy

Chcesz sprawdzic koszt? Skorzystaj
Z Rejestru Premium Wyszukiwarki dostepne;j
na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej

https://bip.uke.gov.pl/

wyszukiwarka-rejestr-premium

e Wpisz numer, dla ktérego chcesz sprawdzi¢ koszt
e Wcisnij Znajdz
e Po kilku sekundach zobaczysz informacje na ekranie.

Dziataj, jak Ci wygodnie.
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8. Infolinie 8xXx xxXx xxx

Infolinie 8xx xxx xxx przeznaczone sa zwykle do
kontaktéw z urzedami, operatorem czy innymi
organizacjami. Pod takimi numerami moga tez
by¢ swiadczone ustugi rozrywkowe, konkursowe
lub prenumerata.

Za te potaczenia moze by¢ pobierana
podwyzszona optata.

Wazne: potaczenia z numerem infolinii,
ktoére zaczynaja sie od sa
bezptatne.

Przyktad: 800 123 800 to bezptatna
infolinia dla tematéw senioralnych.

Powstata przy wspoétpracy Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej
i Orange

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!



9. Dodatkowe funkcje — odkryj
mozliwosci swojego smartfona

["" Jak to zrobié ]
[

Asystent Google: Sciagnij aplikacje Asystent Google ze Sklepu Play > wybierz
wydawaj komendy gfosowe, aby ikonke Asystent Google > ustaw swoje powitanie > powiedz
wyszukiwac informacje, ustawiac “Hej Google” > mozesz juz wydawaé polecenia np. zapytaé
przypomnienia i sterowac telefonem. o pogode lub o przepis na ciasto.

 ~

Funkcja obiektyw Wybierz Google > wejdZ w ikonke ,,obiektyw” prawy skrajny rég
Za pomoca tej funkcji mozesz uzyskac > podswietlasz rzecz /przedmiot, ktéry chcesz zidentyfikowac
informacije o przedmiotach, roslinach > naciskasz ikonke obiektyw > w odpowiedzi otrzymujesz

czy miejscach. informacje na temat rzeczy, ktéra Cie interesuje.

Jak skorzysta¢ z kodu
Otwoérz aparat > najedz na kod QR (tak, aby zmiescit sie w ramce)
> kliknij w link, aby podejrze¢ zawartos¢ pod kodem QR.

Kod QR

— to kod kreskowy, ktory moze
przechowywac rézne informacije, takie
jak linki do stron internetowych, dane
kontaktowe, wiadomosci tekstowe

i wiele innych.

Jesli telefon nie sczytuje kodu QR (nie pojawia W
sie link), pobierz czytnik kodéw QR. Znajdziesz EI
go w Sklepie Play lub App Store. :




10. Potrzebujesz pomocy?

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej lub masz pytania:

skorzystaj z naszej infolinii
— tradycyjnie *100 lub przez Méj Orange —
pofaczenia sa bezptatne

("' Jak to zrobié )

Na stronie startowej wybierz ikonke telefonu >
obstuga > zadzwon lub rozpocznij czat.

Y \
U




— najblizszy znajdziesz w aplikacji Google Maps

Wejdz w aplikacje Google Maps > wpisz w okno
wyszukiwania salon Orange > w odpowiedzi
pojawig sie adresy w najblizszej okolicy (wiecej
szczegotdw zobaczysz po kliknieciu).
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MAX na infolinii

Gdy dzwonisz na nasza infolinie *100, pierwszym

kontaktem bedzie MAX — nasz wirtualny asystent.

Pomoze Ci w weryfikacji, zapyta o temat
rozmowy, a nawet podpowie rozwigzanie. Jesli
sprawa bedzie bardziej ztozona, przetgczy Cie
do jednego z naszych doswiadczonych
konsultantéw.

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!



Jeszcze wiecej:

Filmy Orange
Ekspert
na YouTube

o

Link: ORANGE EKSPERT dla seniora
Kod QR do YouTube z filmami

Otworzy sie playlista z filmami - stale
wzbogacana o0 nowe pozycje — warto
zagladac!

Strona www
dla seniora

Link do strony: https://www.orange.pl/view/dlaseniora

A na niej m.in.:

m filmy - od tego podstawowego Co to jest smartfon?
do bardziej zaawansowanych

= podpowiedzi — internet w kazdym wieku

m zasady bezpieczenstwa w cyfrowym Swiecie

Warsztaty
dla senioréow

Czyli:

m Kkursy online — szczegdty tutaj

m spotkania z trenerami w naszych salonach
i lokalizacjach.
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https://www.youtube.com/watch?v=UkHjevwGbiI&list=PLECJgjknoTesxzdqIOa_As3YwevQ5jr7w
https://www.orange.pl/view/dlaseniora
https://abcsenior.com/kalendarz

Moglibysmy napisaé, ze to juz wszystko, ale tak
naprawde to dopiero piekny poczatek.

W naszym poradniku pokazaliSmy Ci
najwazniejsze funkcje, z ktérych mozesz
korzysta¢ na swoim smartfonie.

wykorzystuj nasze podpowiedzi zawsze, gdy
nadarzy sie ku temu okazja

odkrywaj nowe mozliwosci — zapisz sie

na kurs, wejdz na nasza strone orange.pl/
dlaseniora

dziel sie swojg wiedzg — Ty tez mozesz byc¢
dla kogo$ przewodnikiem

Chcesz podzieli¢ sie swojg opinig na temat
naszego poradnika? Nic prostszego — mozesz:
zeskanowac kod QR

klikng¢ link
https://msurvey.orange.com/Ankietaporadnik

Nastepnie przejdz do ankiety i napisz, co Ci sie
podobato w poradniku, a co powinnismy jeszcze
dodad. Dzigkujemy!

Z pozdrowieniami
Zespot Orange


https://msurvey.orange.com/Ankietaporadnik
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