Karta Etyki AI w Orange Polska S.A. (OPL)
Ta Karta pokazuje, jak odpowiedzialnie rozwijać i używać sztuczną inteligencję (AI) w OPL. 
Kogo dotyczy ta Karta
Karta obowiązuje:
1. Pracowników OPL.
1. Współpracowników i kontrahentów, w zakresie wynikającym z zawartych umów z OPL.
Ponadto Kartę stosuje się do wszystkich systemów AI używanych w OPL - zarówno tych wewnętrznych, jak i zewnętrznych.
Po co ta Karta
Chcemy, by AI w OPL działała zgodnie z zasadami etycznymi i była godna zaufania. 
Opieramy się na europejskich wytycznych w zakresie etyki i standardach Grupy Orange.
Nasze zasady etyczne
Człowiek zawsze na pierwszym miejscu
AI powinna Cię wspierać, a nie zastępować. 
Oznacza to, że:
1. Powinieneś rozumieć, jak działa system AI i dlaczego podaje określone wyniki
1. Możesz wybrać inne rozwiązanie niż to proponowane przez AI
1. Zachowujesz kontrolę nad sytuacją z udziałem AI
Nie pozwalamy, by AI samodzielnie podejmowała decyzje dotyczące człowieka. 
Nadzorujemy / weryfikujemy jej działanie zgodnie z wymaganiami prawnymi.
Bezpieczeństwo techniczne
Dbamy, by systemy AI w szczególności:
1. Były należycie chronione 
1. Były na wymaganym poziomie dostępne
1. Działały niezawodnie
1. Dawały dokładne i wiarygodne wyniki swojego działania
Ochrona informacji
Przy pracy z informacjami w AI w szczególności :
1. Zapewniamy ich jakość i integralność
1. Kontrolujemy dostęp do informacji
1. Chronimy dane zgodnie z przepisami ochrony informacji w tym RODO
1. Eliminujemy błędy i uprzedzenia w zbiorach danych wykorzystywanych przez AI
Przejrzystość
Dbamy o to, byś:
1. Wiedział, jak działa system AI
1. Rozumiał decyzje podejmowane przez AI
1. Zawsze był informowany, że wchodzisz w interakcję z AI, a nie człowiekiem
1. Potrafił odróżnić wyniki pracy AI od tych przygotowanych przez człowieka, a zatem abyś wiedział co zostało wygenerowane lub zmienione przez AI.
Zawsze możesz poprosić o kontakt z człowiekiem zamiast z AI.
Równe traktowanie i niedyskryminowanie
Nasze systemy AI:
1. Nikogo nie dyskryminują 
1. Są dostępne dla wszystkich
1. Uwzględniają różnorodność użytkowników
Pytamy użytkowników o opinie na temat działania naszych systemów AI / Zbieramy feedback od użytkowników.
Troska o społeczeństwo i środowisko
Nasze AI:
1. Wspiera zrównoważony rozwój
1. Jest przyjazna dla środowiska
1. Oszczędza zasoby
1. Uwzględnia długofalowe skutki dla ludzi
Odpowiedzialność
Przed wdrożeniem AI zawsze sprawdzamy:
1. Czy AI jest naprawdę potrzebna w danym przypadku
1. Czy korzyści przewyższają negatywne skutki
1. Jakie mogą być skutki uboczne
Dokładamy starań aby systemy AI były bezpieczne, jeżeli jednak zdarzyłoby się, że system AI wyrządziłby szkodę, zapewniamy możliwość jej naprawienia.
Postanowienia końcowe
Kartę znajdziesz w intranecie. Współpracownicy i kontrahenci otrzymują ją z umową dotyczącą współpracy.
Użytkownicy/osoba działające w imieniu OPL lub kontrahenta OPL, którzy są dostawcą lub podmiotem stosującym system AI zobowiązani są uczestniczyć w szkoleniach dotyczących AI, w szczególności związanych z ich funkcjonowaniem, rozwojem, bezpieczeństwem, etyką, a także zasadami ochrony informacji, w tym danych osobowych.
Kartę aktualizujemy, w szczególności gdy zmieniają się przepisy, technologie, standardy lub strategia OPL.
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