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Karta Etyczna Orange dotyczgca danych i sztucznej inteligenciji

Nasze wartosci
Orange w swoim ,celu” okresla sie jako zaufany partner, dajacy kazdemu klucze do odpowiedzialnego cyfrowego Swiata.

Ten cel przy$wieca Orange w podejmowaniu decyzji dotyczgcych stuzenia spoteczenstwu i naszej planecie. Okresla on wiez zaufania, ktéra tgczy nas z naszymi
klientami i wszystkimi naszymi interesariuszami.

Naszg wizje wykorzystania sztucznej inteligencji opracowaliSmy zgodnie z tym celem w realizowanych przez nas projektach badawczych, w projektowanych
i wdrazanych przez nas ustugach, w srodowisku pracy naszych pracownikéw oraz w jakosci ustug oferowanych naszym klientom. Popieramy i pracujemy na rzecz
rozwoju i wdrazania etycznych i odpowiedzialnych rozwigzan sztucznej inteligencji.

Grupa Orange zobowigzuje sie do realizacji tych ambicji poprzez przyjecie niniejszej Karty, ktora okresla wartosci etyczne, ktore firma wspiera w zakresie danych
i sztucznej inteligencji. Jest to istotny krok dla Grupy, poniewaz dane oraz sztuczna inteligencja sg podstawg jej modelu innowac;ji.

- Wspierajg one nowg jakos¢ obstugi klienta, bardziej wydajne sieci i zwiekszong wydajnos¢ operacyjna.
- Pozwalajg nam one wspiera¢ rozwdj naszych firm, umieszczajac nabywanie umiejetnosci etycznych w centrum planéw szkoleniowych naszych pracownikow.

- Systemy sztucznej inteligencji sg rowniez narzedziem do poprawy jakosci pracy naszych pracownikow poprzez zwiekszenie ich zdolnosci oceny, perspektywy
i osgdu.

Zgodnie z naszym celem i strategig, zasady etyczne, ktérych przestrzegamy, opierajg sie na europejskich i miedzynarodowych zaleceniach dotyczacych etyki
sztucznej inteligencji i danych. Uwzgledniajg one ekosystemy i sSrodowiska krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnos$¢, i obejmujg nastepujgce 6 zasad z korzyscig dla
naszych interesariuszy, dostosowanych do celéw kazdego z naszych systemow, produktéw i ustug:

e Przyczynianie sie do kwestii ochrony srodowiska i dobrostanu spotecznego,
v Grupa Orange postawita sobie ambitny cel: osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla do 2040 roku, pomimo ogromnego wzrostu ilosci danych w sieciach.

v Grupa Orange jest cztonkiem Zarzgdu Globalnej Inicjatywy Sieciowej (GNI), ktdra broni wolnosci wypowiedzi i prywatnosci. W tym kontekscie Grupa wdrozyta
szkolenie e-learningowe dostepne w ponad 90% krajow Grupy, aby szerzyé wsrdd swoich pracownikéw kulture poszanowania praw cztowieka w miejscu pracy.

v Grupa zobowigzuje sie do wykorzystania technologii cyfrowej w celu zapewnienia bardziej sprawiedliwego i bezpiecznego spoteczenstwa. Ponadto zobowigzuje
sie do zmniejszania dysproporcji zwigzanych z dostepem do Internetu , sprzetem, uzytkowaniem i umiejetnosciami w zakresie technologii cyfrowych, tak aby
mogt on by¢ zrédtem postepu i czynnikiem zapewniajgcym réwne szanse.

e Poszanowanie ludzkiej wolnosci oraz ludzkich potrzeb, a takze dziatanie pod nadzorem cztowieka,

v Grupa promuje rozwéj cyfrowy zorientowany na cztowieka, zachowujgc jego autonomie i potrzeby, w szczegodlnosci w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji w miejscu pracy.

v Grupa jest zaangazowana w oferowanie swoim klientom rozszerzonej fagcznosci i umacnianie swojej pozycji lidera w zakresie innowacyjnych, bardziej otwartych
i bardziej wartosciowych infrastruktur. Okoto 34 000 pracownikéw na catym $wiecie zajmuje sie ich projektowaniem, wdrazaniem, nadzorem, konserwacjg
i modernizacja.

e Poszanowanie réwnosci, roznorodnosci i tolerancja,

N Grupa uznata ré6znorodno$¢ (rownosé ptci, wigczenie, integracje i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, réwnos$é szans i brak dyskryminacji) za jeden ze
swoich strategicznych priorytetow i od kilku lat z determinacjg dazy do jego realizac;ji.

v Grupa wspiera integracyjne podejscie poprzez dywersyfikacje swoich profili, aby zapewni¢ r6znorodng wizje i konstrukcje swoich systemdw sztucznej inteligenciji.
Dowodem tego zaangazowania jest przyznanie Orange miedzynarodowego certyfikatu GEEIS-Al (Gender Equality European & International Standard — Artificial
Intelligence) w zakresie rownosci ptci i sztucznej inteligenciji.

Szanowanie prywatnosci poprzez doktadng ochrone danych i zarzgdzanie nimi,

v Grupa aktywnie angazuje sie w ochrone danych osobowych i prywatnosci oraz uczynita bezpieczenstwo i zarzgdzanie nimi wspéing wartoscig. Wdrozyta
wewnetrzng polityke Grupy w zakresie ochrony danych osobowych, ktéra jest wspdlnym punktem odniesienia dla wszystkich podmiotéw Orange, a takze ich
pracownikéw, dostawcéw i podwykonawcdw, niezaleznie od ich lokalizaciji i jurysdykc;ji.

Przestrzeganie specyficznych wyzwan kazdego systemu opartego na sztucznej inteligencji pod wzgledem niezawodnosci i bezpieczenstwa.

N Uslugi cyfrowe moga by¢ opracowywane tylko w bezpiecznym i zaufanym $srodowisku, od projektu po etap marketingu. Grupa Orange wprowadzita Globalng
Polityke Bezpieczenstwa , aby zapewni¢, od samego poczatku projektowania tych ustug, ochrone integralnosci i nienaruszalnosci wdrozonych algorytméw,
a takze danych wykorzystywanych przez jej rozwigzania.

\  Zaleznie od potrzeb i ryzyka, Orange weryfikuje niezawodno$¢ swoich rozwigzan i infrastruktury przy uzyciu sztucznej inteligencji, aby zweryfikowac i zapewnic
ich dziatanie nawet w sytuacjach awaryjnych.

Przejrzyste i zrozumiate informowanie o celu rozwigzan opartych na sztucznej inteligenc;ji i ustanowienie jasnego tancucha odpowiedzialnosci (rozliczalnosci).
v Zadaniem Grupy jest zapewnienie klientom przejrzystosci w zakresie celu jej rozwigzan opartych na sztucznej inteligenc;i.

Zarzadzanie i wdrazanie

Aby nadzorowac i ocenia¢ wdrazanie tych zasad w praktyce, Orange powotat Rade Etyki ds. Danych i Sztucznej Inteligenciji, ktéra doradza Komitetowi Wykonawczemu

Orange w zakresie zarzgdzania tymi zasadami i konkretnymi przypadkami, ktére sg do niej kierowane. Takie podejscie jest zgodne z etycznym podejsciem do

odpowiedzialnego rozwoju.

Zgodnie z zasadg ciggtego doskonalenia, niniejsza Karta zobowigzuje Grupe Orange do opracowania zestawu proceséw wspierajgcych to etyczne podejscie:

- utworzenia wewnetrznej struktury zarzadzania w celu przetozenia tych warto$ci na zasady dziatania dostosowane do uwarunkowan geograficznych lub
kulturowych, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad demokracji,

- wspierania Orange i jego spotek zaleznych we wdrazaniu Karty poprzez zapewnienie zasobéw wewnetrznych (np. narzedzi, metodologii, procedur, najlepszych
praktyk, dziatan zwiekszajacych swiadomosc itp.),

- monitorowania skutecznosci podejmowanych dziatan w czasie i komunikowanie ich Radzie,

- dzielenia sie do$wiadczeniem zdobytym podczas operacyjnego wdrazania tych zasad, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie,

- uczestniczenia w debatach spotecznych, osrodkach analitycznych (publicznych i prywatnych) oraz organach normalizacyjnych w tych kwestiach, aby wspierac
rozwoj technologii i ich wigczenie do tego podejscia.


https://www.orange.com/en/useful-innovation-enables-everyone-progress/data-and-artificial-intelligence-new-perspectives
https://www.orange.com/en/useful-innovation-enables-everyone-progress/data-and-artificial-intelligence-new-perspectives
https://globalnetworkinitiative.org/about-gni/
https://www.orange.com/en/engagements/oranges-commitment/to-digital-equality
https://www.orange.com/en/privacy-policy
https://securityonline.com.intraorange/IMG/pdf/psgexterne2019en.pdf
https://www.orange.com/en/data-and-ai-ethics-council-representing-responsible-ai
https://www.orange.com/en/data-and-ai-ethics-council-representing-responsible-ai
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