Informacja o przetwarzaniu danych kontrahentéw Orange Polska,
ich przedstawicieli oraz personelu
(obejmuje dostep do szkolen na platformie Orange Learning).

Od 25 maja 2018r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzadzenia Ogdlnego
Osobowych (RODO), czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Chcemy poinformowac Panstwa o tym, jak chronimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe
i jakie w zwigzku z tym przystuguja Panstwu uprawnienia. Prosimy o zapoznanie sie z
ponizsza informacja.

1. Do kogo skierowana jest ta informacija?

Jesli w tej informacji piszemy o "kontrahentach” Orange Polska S.A., mamy na mysli podmioty
wspoétpracujace z Orange Polska na podstawie umoéw gospodarczych, niebedace klientami
czy pracownikami Orange Polska S.A. W rozumieniu tej informacji ,kontrahentami” sg np.
podmioty, ktére swiadcza ustugi na rzecz Orange Polska S.A.

Ta informacja jest skierowana do:

- kontrahentéw Orange Polska S.A. bedgcymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢
gospodarcza (dalej jako ,,Przedsiebiorcy”),

- przedstawicieli kontrahentow Orange Polska, w tym cztonkéw organdéw kontrahentow,
prokurentéw i pethomocnikéw (dalej jako ,,Przedstawiciele”) lub

- pracownikéw lub wspotpracownikéw kontrahentow Orange Polska, ktérych dane zostaty
przekazane do Orange Polska (dalej jako ,,personel kontrahentow”).

Jesli nie wskazujemy, ze okreslona informacja dotyczy tylko jednej ze wskazanych grup (np.
Przedsiebiorcéw), znaczy to, ze dotyczy ona zardwno Przedsiebiorcéw, Przedstawicieli, jak i

Personelu kontrahentow.

Jesli umozliwimy Panstwu korzystanie z naszej poczty korporacyjnej lub platformy
szkoleniowe udostepnianej spétkom nalezgcym do Grupy Orange S.A., zasady przetwarzania
Panstwa danych moze okresla¢ odrebna informacja.

W odniesieniu do niektorych Przedsiebiorcow lub Personelu kontrahentéw mozemy opracowac
szczegolne informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych, dostosowanych do specyfiki
naszej wspotpracy. Informacje takie bedg dostepne na


http://www.orange.pl/mojedane

2. Jak przetwarzamy Paninstwa dane osobowe?

Jesli nalezg Panstwo do Przedsiebiorcéw, Przedstawicieli lub Personelu kontrahentow, wtedy
Orange Polska S.A. jest administratorem Panstwa danych osobowych. Oznacza to, ze
jestesmy odpowiedzialni za wykorzystanie danych osobowych w sposéb bezpieczny, zgodny
Z obowigzujgcymi przepisami.

3. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe przetwarzamy:

A. w przypadku Przedsiebiorcéw - w celu:

1) zawarcia i wykonania faczacej nas umowy — przez czas trwania umowy, udzielania
odpowiedzi na reklamacje i rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art.6 ust.1
b) RODO, podstawe te bedziemy nazywacé w skrécie ,, wykonaniem umowy”);

2) marketingu bezposredniego — przez czas trwania fgczacej nas umowy podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes), a takze pdzniej do czasu zgtoszenia przez
Panstwa sprzeciwu (podstawa prawna: art.6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy
nazwac ,haszym prawnie uzasadnionym interesem”);

3) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej p przez okres niezbedny do dokonywania takiej
oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tgczgcej nas umowy oraz
do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy);
dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych zrédet, a jesli zawierajg
Panstwo z nami kolejng mowe — Paristwa danych posiadanych juz przez nas przed jej
zawarciem,

B. w przypadku Przedstawicieli lub Personelu kontrahentéw — w celu:

1) do zawarcia i wykonywania naszych umow z kontrahentem, w ktorym Panstwo
wspoétpracujag (wtasciwym kontrahentem), w szczegodlnosci do weryfikacji umocowania
Przedstawicieli do zawarcia uméw w imieniu kontrahenta, w celu kontaktu w
kontrahentem w zwigzku z umowa oraz, jesli ma zastosowanie, w celu umozliwienia
dostgpu Personelu kontrahentéw do naszych nieruchomosci lub systemow
informatycznych, a takze w celu udostepnienia innym podmiotom, z ktérymi umowy
sg realizowane przy wsparciu kontrahentéw, ktérych jestescie Panstwo
Przedstawicielami lub Personelem kontrahentéow (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes),

2) zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i teleinformatycznego Administratora — przez
czas trwania naszej wspotpracy z Przedsiebiorcg lub wtasciwym kontrahentem, oraz
przez okres, w ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia (podstawa prawna: nasz
prawnie uzasadniony interes),

C. w przypadku Przedsiebiorcéw lub Przedstawicieli — do oceny wiarygodnosci wtasciwego
kontrahenta jako podmiotu dajgcego gwarancje nalezytego i zgodnego z prawem wykonania
umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes); dotyczy to takze danych
uzyskanych przez nas z innych zrédet,

D. w przypadku Przedsiebiorcéw lub Personelu kontrahentow:

1) w przypadku udziatu kontrahenta w prowadzonym przez nas postepowaniu
zakupowym — w celu weryfikacji kompetencji kontrahenta i Personelu kontrahenta



w toku postepowania zakupowego (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes),

2) w celu realizacji szkolen wymaganych przez nas do wykonywania na nasza rzecz
okreslonych obowigzkow przez Przedsiebiorce (podstawa prawna: wykonanie umowy) lub
przez wtasciwego kontrahenta (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes),

3) w pozostatych przypadkach (dla Przedsiebiorcow, Przedstawicieli lub Personelu
kontrahentéw) — w celu:

a.

wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych - przez czas
wykonywania obowigzkéw lub przez czas w ktérym przepisy nakazuja nam
przechowywac¢ dane; np. przepisy podatkowe (podstawa prawna: art.6 ust.1
c) RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,,obowigzkiem prawnym”,
wykazania zgodnosci z prawem — przez czas, w ktérym mozemy poniesé
konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare finansowa
od urzedow panstwowych (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes),

wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas trwania umowy z
witasciwym kontrahentem (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes), a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia
wynikajgce z tgczacej nas umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas
roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw — przez czas trwania takich
postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — przez okres, po ktérym przedawnig
sie ewentualne roszczenia (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes),

tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne,
obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe,
planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach
informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony
przychodow), przez czas naszej wspotpracy w wiasciwym kontrahentem i
przedawnienia roszczen (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes).

E. w przypadku Personelu zatrudnionego u naszego kontrahenta, ktéry swiadczy na naszag
rzecz ustugi agencyjne lub wsparcia obstugi, w celu:

1) sprawdzenia poprawnosci wykonania ustug swiadczonych na naszg rzecz,

2) poprawy jakosci ustug swiadczonych przez kontrahenta w naszym imieniu.

W obu tych przypadkach dane mozemy przetwarza¢ przez czas rozliczenia umowy z

naszym kontrahentem oraz przedawnienia roszczen zwigzanych z jej wykonaniem

(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes). W szczegdlnosci rozmowy

telefoniczne wykonywane przez Personel w naszym imieniu moga by¢ poddane

analizie jakosciowej z uzyciem systemow sztucznej inteligenciji.

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,,wykonania obowigzkéw prawnych”) mozemy
dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych i opracowania
przewidywan na temat Panstwa preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku
przetwarzania danych w celu marketingowym, za pomocg profilowania bedziemy okreslac,
ktéra ofertg moga by¢ Panstwo najbardziej zainteresowani).

Panstwa dane mozemy przetwarza¢ w systemach sztucznej inteligencji (Al) w zakresie
niezbednym do celéw, ktére wskazaliSmy wyzej, i pod warunkiem zachowania wymaganych
prawem zabezpieczen i Panstwa praw.



Jesli wyrazajg Panstwo zgode na wykorzystywanie danych, tres¢ tej zgody bedzie okreslac,
w jakim celu bedziemy przetwarzaé dane.

4. Komu dane moga by¢ przekazane?

Panstwa dane moga by¢ przekazane:

A. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu
naszych czynnosci:

a.

b.

w przypadku Przedsiebiorcow — agencjom reklamowym majacym podpisane
Z nami umowy na potrzeby realizacji akcji marketingowych,

obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam
narzedzia teleinformatyczne,

podwykonawcom wspierajgcym nas np. przy wykonywaniu ustug, przy
obstudze korespondencji czy w procesie obstugi kontrahentéw,

podmiotom obstugujacym i utrzymujacym nasza sie¢ telekomunikacyijnag,
podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe,

pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajgcym
na nasze zlecenie.

B. innym administratorom danych przetwarzajgcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:

a.

podmiotom, dla ktérych $wiadczymy ustugi lub oferujemy towary, a
kontrahenci (ktérymi sa Przedsiebiorcy Iub ktérych reprezentuja
Przedstawiciele lub do ktérych personelu nalezg cztonkowie Personelu
kontrahentow) sg w tym procesie naszymi podwykonawcami,
podmiotom prowadzgcym dziatalnosé pocztowa lub kurierska,
podmiotom wspétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych,

podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

. w przypadku Przedsiebiorcow i Przedstawicieli, legitymujgcych sie

dokumentami tozsamosci przy zawieraniu umowy - Zwigzkowi Bankéw
Polskich w celu sprawdzenia, czy Panstwa dokument tozsamosci nie zostat
zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych,

w przypadku Przedsiebiorcéw - podmiotom prowadzgcym dziatalnosc
ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze), w celu dokonania ewentualnych
ptatnosci na Panstwa rzecz,

w przypadku Przedsiebiorcow — przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu
zakresu umowy przekazujemy Panstwa dane biurom informacji gospodarcze;j
i otrzymujemy stamtad informacje o Panstwa zadtuzeniu dostgpne w tych
biurach, a w przypadku udzielenia przez Panstwa odrebnego upowaznienia —
takze informacje dostepne w Biurze Informacji Kredytowej oraz Zwigzku
Bankéw Polskich.

5. Dane z innych Zrédet:

Mozemy ponadto zbiera¢ dane z innych zrédet:

1. w przypadku Przedsiebiorcow i Przedstawicieli — przy zawieraniu, przedtuzaniu lub
rozszerzaniu zakresu umowy z wiasciwym kontrahentem przez czas trwania takiegj
czynnosci bedziemy wykorzystywa¢ dotyczace Panstwa informacje pochodzace z



odpowiedniego rejestru przedsiebiorcéw (np. centralna Ewidencja i Informacja o
dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sadowy) oraz bazy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w zakresie tam upublicznionym, oraz podmiotéw zajmujacych sie w
sposob profesjonalny zbieraniem i analizg informacji o kondycji gospodarczej i
wiarygodnosci przedsiebiorcow w zakresie przez nie udostepnianym w celu weryfikaciji
Panstwa danych (podstawa dla Przedsiebiorcow — zawarcie umowy, dla

Przedstawicieli — nasz prawnie uzasadniony interes), a nastepnie w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen rzez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z
umowy z wtasciwym kontrahentem (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

2. w przypadku Przedsiebiorcéw — w trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwac dane z
rejestrow publicznych (rejestr przedsiebiorcéw, baza GUS) oraz podmiotéw
prywatnych zbierajgcych Ilub analizujgcych informacje o przedsiebiorcach,
dostawcow wyszukiwarek internetowych, z Panstwa ogdlnodostepnych kont
internetowych — w celu marketingowym oraz w celu tworzenia zestawien i analiz
(podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes) przez czas trwania umowy oraz okres,
po ktérym przedawnig sie roszczenia z tgczgcej nas umowy.

3. w przypadku Przedsiebiorcéw — jesli paca nam panstwo za posrednictwem np. banku
lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta,
w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu
sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w
celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa:
nasz prawnie uzasadniony interes).

6. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Panstwa dane moga byc¢ przekazywane poza EOG (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie) w sposob przewidziany prawem: na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopieh ochrony np. w panstwie trzecim, do ktérego
przekazujemy dane, lub pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen takich jak
wigzgce reguty korporacyjne (okreslone w art. 47 RODO), standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska lub wtasciwy organ nadzorczy w zakresie danych
osobowych (art. 46 ust. 2 pkt. ¢ lub d RODO), zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46
ust. 2 pkt. e RODO), zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46 ust. 2 pkt f RODO), klauzule
umowne zaakceptowane przez organ nadzorczy (art. 46 ust.3 RODO), a takze w przypadkach
niezbednych za wzgledu na prawnie uzasadnione interesy administratora (pod warunkiem
spetnienia wymogoéw z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO). Kopie ww. zabezpieczen moga
Panstwo otrzymac na zyczenie.

Wiecej informacji na temat transferu danych osobowych poza EOG znajduje sie na stronie

7. Przystugujgce Panstwu uprawnienia.
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:

[J Sprostowanie (poprawienie niepoprawnych danych),

[1 Usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych
serwisach internetowych,
[0 Ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych


http://www.orange.pl/mojedane/trensfer%207

— stosownie do ztozonego wniosku),

[J Dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz kopie
danych),

[J Przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie
kreslonych w art. 20 RODO).

Z tych praw moga Panstwo skorzystac przesytajgc pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A. ulica Jagiellonska 34 96100 Skierniewice

Aby mie¢ pewnosg, ze realizujemy Panstwa wniosek skierowany do nas, mozemy prosi¢ o
podanie dodatkowych informaciji pozwalajacych nam uwierzytelni¢ wnioskodawce.

Zakres kazdego z tym praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢ wynikaja z
przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzysta¢ zaleze¢ bedzie np.
od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas panstwa danych oraz celu ich
przetwarzania.

8. Prawo sprzeciwu.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej, moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania
przewarzania Panstwa danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas panstwa danych osobowych (w tym profilowania) na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu publicznego.

W takiej sytuacji, po rozpoznaniu Panstwa wniosku nie bedziemy juz mogli przetwarzaé
danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chy ze wykazemy ze istnieja:

[1  Wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub

[J Podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
9. Zgoda

Jesli wykorzystywanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonywania umowy,
realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy
prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystywania danych. Taka zgoda moze
umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub
automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na panstwa zadanie. Udzielong nam
zgode moga panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywacé na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania Panstwa danych przez cofnieciem zgody).

10. Skarga

Moga wnies¢ Panstwo skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwazaja
panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

11. Kontakt i informacje.

Nasze dane kontaktowe:



Dres naszej siedziby to: Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160 02-326 Warszawa
Nasz adres do korespondenciji (na ten adres powinni Panstwo kierowac¢ wnioski w celu
realizacji swoich praw): Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34 96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Danych w Orange Polska S.A.:

Wiecej informaciji

Jezeli chcag Panstwo dowiedzie¢ sie o tym, jak wykorzystujemy i zabezpieczamy
Panstwa dane, czy o przystugujgcych uprawnieniach, zapraszamy na strone:


mailto:inspektorochronydanych@orange.com
http://www.orange.pl/mojedane

