1.01.2023 r. wejda w zycie zmiany w ustawie o prawach konsumenta dotyczace tresci i ustug
cyfrowych. Na skutkiem na ten dzieh wprowadzamy ponizsze zmiany w regulaminie ustugi Zaméw z
Orange.

Po par. 7 dodajemy ,§ 8 Jakie majg Paristwo obowigzki” o nastepujacej tresci:

Sg Panstwo zobowigzani wspdétdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyng nieprawidtowego dziatania
Ustugi jest Panstwa srodowisko cyfrowe, jesli nie spetnia wymogdw technicznych, ktére wskazujemy
w Regulaminie.

Paragraf 8 (§8) ,Za co odpowiadamy” staje sie § 9. Ust. 2 i kolejne ustepy tego paragrafu otrzymuja
nastepujace brzmienie:

Jesli nie swiadczymy naszej Ustugi zgodnie z Regulaminem, mogg Paristwo zadac przywrdcenia jej

prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w rozsgdnym czasie od otrzymania Panistwa zgdania,

W Sposob, ktdry nie narazi Paristwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci.

. Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwac bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstgpienia od

umowy o $wiadczenie ustugi dostepu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych:

a. powiadomimy Panstwa o tym, ze nie przywrdcimy dziatania w wymagany sposob, lub bedzie to
wyraznie wynikato z okolicznosci sprawy,

b. przywrécenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,

c. Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze prébowalismy przywrdcic jej dziatanie.

. Nie beda mogli Parstwo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi dostepu, jesli wykazemy, ze brak

zgodnosci Ustugi z umowa nie byt istotny.

. Jesli niezgodnos¢ Ustugi z umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy bedg Panstwo zgtasza¢ nam

swoje pierwsze zgdanie, bedg mogli Parstwo wybracé przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny

albo odstgpienie od umowy

. Jesli odstgpig Panstwo od umowy, nie bedziemy naliczac¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata

prawidtowo.

Paragraf 9 (§ 9) ,Jak mogg Paristwo sktadaé reklamacije” staje sig § 10. Ust. 5 w tym paragrafie
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

. Na Panstwa reklamacje odpowiemy do 14 dni od jej otrzymania.

Paragraf § 10 ,Kiedy mozemy zmienié regulamin lub wytaczy¢ Ustuge” staje sie § 10. Po ust. 1
dodajemy do niego ust. 1 ai 1 b:

1a. Jesli zmienimy warunki Ustugi cyklicznej, moga Panstwo z niej zrezygnowac bez zachowania terminu
wypowiedzenia. Beda Panstwo mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

1b. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi cyklicznej,
poinformujemy Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.

Paragraf 12 (§ 12) ,,O czym jeszcze powinni Paristwo pamietaé” staje sie § 11



