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Polub sie

z telefonem!
Cyfrowy Swiat jest
prostszy, niz myslisz

Poradnik dla Seniora

FOAGNaSTYKA Legimi “medme @ seniorrpp !
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Kim jesteSmy?

@ SeniorApp

Fundacja SeniorApp to organizacja spotecznie
odpowiedzialna. Prowadzi projekty, majgce na celu
przetamywanie barier w dostepie do technologii dla
grupy najbardziej wykluczonych - oséb starszych,
aby umozliwi€ im sprawne poruszanie sie w Swiecie
cyfrowym.

# SeniorApp

SeniorApp to twérca platformy opartej na prostym
i intuicyjnym systemie codziennej pomocy dla oséb
potrzebujgcych. Aplikacja w tatwy, szybkii bezpieczny
sposbb, umozliwia znalezienie wsparcia w swoim
sqsiedztwie. Jednocze$nie pozwala osobom chcqgcym
pomagac¢ na zaoferowanie swoich ustug, aktywizuje
takze osoby bezrobotne i daje szanse na dodatkowy
dochéd.

Zesp6t SeniorApp organizuje bezptatne szkolenia
z obstugi urzgdzen mobilnych i bezpieczenstwa
w sieci na terenie catej Polski. Tworzymy spotecznosé
ludzi z réznych dziedzin, ktorzy dzielg sie swoim cza-
sem i umiejetnosciami, by pomagac¢ innym.



Witajcie!

Oddajemy w Waszerece przewodnik obstugismartfona
“Polub sie z telefonem”

Chcemy, by stat sie przydatnym narzedziem w Swie-
cie, gdzie urzgdzenia cyfrowe zyskujqg coraz wigksze
znaczenie.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja odpowie na wiele
Waszych pytan, rozwieje watpliwosci i pokaze, ze
uzywanie telefonu nie musi stanowi¢ ktopotu. Moze
by¢ to $wietna zabawa i utatwienie codziennego zycia!l

Prezentujemy Wam wyjgtkowe wydanie, ktére po-
wstato przy wspdbtpracy naszego Partnera Tytularne-
go - Orange Polska, ktory juz od kilku lat aktywnie
wspiera Seniordw oraz pozostatych Partneréw, ktorzy
razem z nami chcqg edukowa¢ i wspiera¢ osoby star-
sze w poznawaniu cyfrowego Swiata.

Daijcie sie poprowadzi¢ przewodnikowi i sprobuijcie, tak
jok my: “polubié sie z telefonem” :)

Zapraszamy do lektury!
Zespobt SeniorApp

materiat bezptatny przygotowany przez

#) SeniorApp #) SeniorApp

Fundacja

Fundacja SeniorApp i SeniorApp Sp. z o.0.
ul. Narutowicza 57/2 | £t6dz 90-130
Infolinia: 727 20 70 20
www.seniorapp.pl
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Co powinien posiadac
smartfon doskonaty?

W koncu nadszedt moment, w ktérym zdecydowates
sie na przesiadke ze zwyktego telefonu z przyciskami na
smartfona? Nie wiesz na co patrze€ podczas wybierania
nowego urzgdzenia? Podpowiemy Ci, na co zwrécic
uwage, a czego unikag, zeby nie trafi€ przypadkiem na
niewtasciwy telefon.

www.seniorapp.pl n
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Kilka waznych rzeczy,
na ktére warto zwroci¢ uwage:

BATERIA

Powinna mie¢ duzqg pojemnos¢, aby zapobiec

czestemu tadowaniu telefonu.

Szukajgc

posréd modeli, musimy sprawdzi¢, ile mAh
posiada bateria. Im wigcej, tym lepiej, lecz
trzeba pamietaé, ze predzej czy podiniej
i tak bedzie trzeba podtqczyé smartfona do

gniazdka elektrycznego.

EKRAN

Duzy i wyrazny widok to podstawa. Im wigksza
ilos¢ pikseli (px), tym wigksza rozdzielczo$é -
czyli wySwietlacz bedzie pokazywat bardziej
wyrazne wzory i kolory. Najczesciej spotkamy

sie z wartosciami:

e 720 px x 1080 px
+ 1080 px % 1920 px

n Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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DZWIEK

Waznym aspektem jest dobrej jakosSci gtosnik,
aby nie czu¢ dyskomfortu podczas rozmow
telefonicznych lub stuchania np. muzyki.

DOSTOSOWANIE

Niektére modele telefonéw sq specjalnie za-
projektowane przez specjalistdw dla wyma-
gajgcych odbiorcéw, np. posiadajg wigk-
sze ikony na ekranie, wzmocniong obudowe
chroniqgcq przed upadkami lub tatwo dostep-
ny przycisk do wzywania pomocy.

Warto zapyta€ w sklepie, czy telefon, na ktory
zamierzasz sie zdecydowaé posiada takie
opcje - to zawsze dodatkowe plusy!

www.seniorapp.pl
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Jakie sg systemy
operacyjne?

Android jest jednym z najpopularniejszych systemow na
rynku. Jezeli posiadasz telefon takich producentéw jak
np. Samsung, Oppo, Xiaomi, czy Sony to z pewnosciq
masz do czynienia z systemem Android.

Korzystajgc z tego systemu, ftb L
otrzymasz wbudowany do-
step do aplikaciji firmy Google,
takich jak:

+  Wyszukiwarka Google,

+ YouTube,

+ Kalendarz Google,

* Mapy Google

« Asystent Google.

System ten jest doS¢ tatwy
w obstudze i intuicyjny.

n Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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iOS to kolejny popularny system operacyjny na
smartfony, ktéry znajduje sig jedynie na urzqgdzeniach
firmy Apple, takich jak iPhone, iPad czy iPod - to te,
na ktérych widnieje symbol nadgryzionego jabtka.

Posiadajgc go, mozesz liczy¢
na czestsze aktualizacje oraz
wiekszg prywatnos¢ i pouf-
no$¢ swoich danych. Wiele
osb6b sqdzi, ze jest bardziej
elegancki i niezawodny. Nie-
co rézni sie w obstudze, ale
rowniez jest catkiem prosty.

Te dwa systemy rdzniq sie
od siebie znacznie na pierw-
szy rzut oka, lecz ich sposdéb
dziatania jest podobny.

| @

19/30MIN
4/12HRS
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Jakie sqg nhajwazniejsze
funkcje telefonu?

To oczywiste, ze telefon stuzy przede wszystkim do
wykonywania i odbierania potqgczen. W telefonach
z klawiaturq wciskaliSmy kolejno przyciski, aby wybra¢
numer. Aktualnie pojawia sig jednak pytanie:

Jak wybraé numer na telefonie,
na ktérym nie wida¢ klawiszy?

Reczne wybieranie
Telefon + a @

W celu wykonania potgczenia

znajdz na ekranie swojego smart-

fona ikone przedstawiajgcq tele-

fon (i zazwyczaj podpisang ,,Te-

lefon”). Po kliknieciu wyswietli 531315153
sie klawiatura numeryczna, taka . 2 3
sama jak w tradycyjnym telefonie. '

Mozesz wpisa¢ numer, z ktérym 4 5 6
chcesz sig potqczy¢ i klikng¢ zie- 5 8 9
long stuchawke. Na dole ekranu

zazwyczaj znajdziesz kilka przy- e 0 #
ciskbw przedstawiajgcych rejestr

ostatnich potqczen i liste zapisa- ° e “@

nych kontaktow.

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Historia/Rejestr potgczen

Tutaj wySwietlajg sie wszystkie wykonane rozmowy,
zarbwno gdy kto§ dzwonitdo Ciebie i gdy to Ty wybierate$
jego numer. Mozesz wybra¢ pozycje z listy i zadzwoni¢
ponownie. Ta opcja jest przydatna na przyktad, kiedy nie
odbierzesz potqczenia i chcesz sig¢ dowiedzie€, kto do
Ciebie dzwonit.

Weczoraj

7 Mame 21:24

~ Mame 20:42

lkona kontaktow

Kontakty

Po co ciggle wpisywa¢ numer, z ktéorym chcesz sig
potqczy€, skoro mozesz zapisa€ go w elektronicznej
ksigzce telefonicznej?

Nic prostszego! Na klawiaturze numerycznej wpisz
numer, do ktérego chcesz zadzwoni€. Nastgpnie, aby go
zapisac¢, wystarczy tylko:

1. Klikng€ 3 kropki lub ikone plusa.

2. Wybra¢ polecenie: ,,Dodaj do kontaktow”
lub ,,Utwérz nowy kontakt”.

3. Pojawito sige pole do wpisania nazwy kontaktu: trzeba
tu wpisag, do kogo nalezy numer.

4. Na dole kliknq¢ przycisk “Zapisz”
5. Gotowe!

www.seniorapp.pl “
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Jak napisac wiadomos¢c
i jak dotgczyc do niej zdjecie?

Wnuczek moéwi, ze ciggle pisze ,,esemesy” z kolezankq,
a Ty nie wiesz, o co mu chodzi? Juz wyjasniamy!

SMS to najprostszy sposéb komunikaciji przy uzyciu
telefonu. Jego skrét pochodzi od angielskich stow
i oznacza “krotkg wiadomos¢ tekstowq”. Jak go wystac?

. Znajdz na ekranie ikone listu lub dymku czatu
(czesto jest podpisana jako “Wiadomosci”)

2. Na gérze ekranu kliknij ikone przypominajgcg pidro,
plusik lub notatke (zalezy od modelu telefonu)
i wybierz z listy kontaktow do kogo chcesz napisac
SMS’a. Jesli nie ma na niej osoby, do ktdrej chcesz
skierowa¢ wiadomos$¢, mozesz w tym polu wpisac
numer.

3. W wysSwietlonym polu wpisz tre§€ wiadomosci.
Aby jg wystag, kliknij przycisk ,,Wyslij”
lub ikone w ksztatcie trojkgta.

4. Gotowe! Jesli kto§ odpowie na Twojg wiadomosg,
wysSwietli Ci sig ona jako powiadomienie na ekranie.
Klikajgc w nie bedziesz mbgt odpisac - zndw pokaze
Ci sie pole do wpisania tresci.

n Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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SMS MMS

MMS réwniez jest krotkg wiadomosciq wysytang przy
uzyciu telefonu. R6zni sie od SMSa tym, ze zawiera
Multimedia. Wysyta sie jq tak samo jak SMS, tylko zamiast
tekstu mozesz dodac¢ zdjecie. Jak to zrobic?

1.

Obok pola do wpisania treSci wiadomosci znajduje
sieikona plusa, ogrofkl lub aparatu (zalezy od modelu
telefonu) - kliknij na niq.

Pojawiq Ci sie rézne opcje do wyboru. Zeby zatgczyé
zdjecie, kliknij “Galeria” albo “Obrazy”. Pokazq Ci sie
wszystkie zdjecia z telefonu. Wybierz te, ktére chcesz
przesta€. W niektoérych telefonach trzeba bedzie
potwierdzi¢ ten wybbér, klikajgc w rogu ekranu opcije:
“Wybierz" lub “Gotowe".

Aby wysta¢ wiadomos¢€ ze zdjeciem,
kliknij ,,Wys$lij” lub ikone tréjkgta.

Gotowe! Teraz adresat otrzymat Twoje zdjecie. Jesli
odpowie, zobaczysz jego wiadomos§¢ w tym miejscu.

www.seniorapp.pl m
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Jak zrobic zdjecie
telefonemi gdzie je obejrzec?

Obecne smartfony posiadajg bardzo dobrej jakoSci
aparaty, czesto lepsze niz profesjonalne aparaty foto-
graficzne. Jest to bardzo praktyczne rozwigzanie, zeby
szybko zrobi¢ idealne zdjecie.

KAMERA TYLNA

Zeby zrobi¢ zdjecie, nalezy klikng¢ ikone wyglgdajqcq
jok aparat i podpisang , Aparat” lub ,,Camera”.

Aparat telefonu sam dostosowuje ustawienia, tak,
aby zdjecia wyglgdaty jak najlepiej. Mozesz samo-
dzielnie ustawi¢ opcje fotografowania, jednak tryb
automatyczny jest catkowicie wystarczajgcy w co-
dziennym uzytkowaniu.

Zdjecie zrobisz klikajgc na duzy okrqgty przycisk
umieszczony zazwyczaj na Srodku dolnej czesci ekranu.

()

lkona aparatu

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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KAMERA PRZEDNIA

Jesli kto§ pyta, czy wyslesz mu selfie (zdjecie samego
siebie), jak najbardziej, mozesz tatwo to zrobié.

Jesli chcesz zrobi€ zdjgcie swojej twarzy widzgc jg na
ekranie telefonu tak, jak w lustrze, musisz przestawic tryb
fotografowania na aparat przedni. Trzeba odnalez¢ iko-
ne ze strzatkami i klikng¢ jq. Zdjecie zrobisz tym samym
duzym okrggtym przyciskiem, co przy zwyktym trybie.

“ @

TRYB PORTRETOWY ZDJECIE WIDEO WIECEJ TRYB PORTRETOWY ZDJECIE WIDEO WIECEJ

cC @ C cC @ C

KAMERA TYLNA KAMERA PRZEDNIA

www.seniorapp.pl m
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WIDEO

Aplikacja umozliwia takze nagranie filmu upamietnia-
jacego np. waznq chwilg, czy wystep artysty na kon-
cercie — co tylko zechcesz.

Aby nagra¢ film, musisz znalezé w opcjach napis:
“Wideo” (najczesciej w dolnej czesci ekranu). Wtedy
przycisk robienia zdje¢ bedzie stuzyt za start i koniec
nagrywania. Do trybu aparatu mozesz wréci¢, klikajgc
“Aparat” lub “Zdjecie”.

SL0-MO0 VIDEO PHOTO PORTRAIT PAN

® -
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GALERIA

Jesli chcesz obejrze¢ zdjecia, ktére masz na swoim
telefonie, znajdz ikone obrazu podpisanqg “Galeria”.
Po kliknieciu, pokazq Ci sie wszystkie zdjecia, ktére do
tej pory zrobites.

Mozesz klikngé w miniature zdjecia, aby wysSwietlito
sie na catym ekranie. Jesli chcesz przeglgda¢ zdjecia,
przesun palec z prawej do lewej strony ekranu, tak
jakbys przewrécit kartke ksigzki.

Zeby wréci¢ do widoku wszystkich zdje¢, kliknij ikone
strzatki w lewo - powrét.

- 68
AR pgsFIe”
A< obralow' e

lkona galerii
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Jakie przydatne narzedzia
znajde w swoim telefonie?

Oprécz podstawowych funkcji takich jak wykonywanie
i odbieranie potqczen, wysytanie wiadomosci, aparat
oraz galeria zdje¢, smartfony posiadajg takze kilka
innych narzedzi, ktére mogqg utatwi€ nham codzienne
funkcjonowanie. ZebraliSmy tutaj te najpopularniejsze
i w naszym odczuciu najbardziej potrzebne:

ZEGAR

Po kliknigciu ikonki zegara znajdziesz
opcje ustawienia alarmu - budzika,
minutnika, czy stopera oraz mozliwosé
podejrzenia, ktdra godzina jest aktualnie
w innej strefie czasowe.

KALENDARZ

Wybierajgc ikonke kalendarza mo-

zesz zobaczy€ obecny miesiqc, a takze

kolejne - przesuwajgc palcem w lewo

po ekranie. Ustawisz tu takze przypo-
mnienie na konkretny dzief, zeby za-

znaczy€ np. urodziny bliskiej osoby, wi-

zyte lekarskq, czy wazne spotkanie.

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz




KALKULATOR

Klikajgc kalkulator otworzy sig aplikacija,
ktéra dziata doktadnie tak jak klasyczny
kalkulator. Mozesz wykonywa¢ na niej
obliczenia bez noszenia przy sobie
dodatkowego urzgdzenia.

NOTATNIK

Tutaj mozesz zapisa¢ adres, numer
telefonu, czy na przyktad liste zakupdw,
korzystajgc z klawiatury na ekranie - nie
musisz sie martwic, ze nie masz ze sobqg
diugopisu albo zgubisz waznqg kartke.
tatwo znajdziesz tu wszystkie zapiski.

LATARKA

Ten gadzet moze Ci pomoc jesli szukasz
czego$ w torebce, chcesz sprawdzic¢
rozktad jozdy autobusu, albo przeczytaé
co$§ w ciemnej okolicy. Aby wiqczy¢
latarke, przesun palcem od géry ekranu
w dbét - pojawi sie panel szybkich
ustawief, znajdz ikone latarki i  kliknij.
W taki sam sposéb mozesz jg wytqczyC
- klikajgc na ikonke ponownie.

)

(<)

E
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Jak korzystaé
z internetu na smartfonie?

Wybér sieci internetowej

W kazdym smartfonie sq zawarte dwie podstawowe
opcje tgczenia sie z internetem: WiFii Transfer danych/
Dane komoérkowe. Do czego stuzy kazda z opc;ji?

WiFi- ten dostgp do sieci jest bezptatny, jednak czesto,
by sie potgczyé, trzeba podaé hasto (nie zawsze jest
to wymagane).

Jesli chcesz sig potqczyC z sieciq - przesun palcem
panel szybkich opcji od goéry ekranu i tam kliknij ikong
potqczenia.

Sqroézne

rodzaje takich sieci:

Otwarte sieci WiFi - sam
symbol bez ktédeczki: klik-
niecie w takg sie€ sprawiaq,
ze od razu potgczysz sie K
z bezptatnym internetem. :
Zabezpieczone sieci WiFi [S—

przy symbolu WIFi widnie- = AEH-W4A1-b0411d282b0c
je mata ktédka: klikniecie
w takqg sie€ pokaze pole do
wpisania hasta. Po wpisaniu
potqczysz sig z internetem.

AEH-W4A1-b0411d282b29

AEH-W4A1-b0411d282bc9

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Mozesz klikngé opcje “potqcz automatycznie”. Dzigki
temu jesli znajdziesz sie w tym miejscu ponownie -
np. bedziesz u wnuczka lub tam, gdzie juz tqczytes sie
z internetem - telefon sam potgczy Cig z tq siecig WiFi.

Automatyczne ponowne tgczenie ]

Transfer danych/Dane komérkowe

Ten dostgp do sieci jest ptat-
ny wedtug umowy z operatorem
np. Orange, Play, Plus, T-Mobi-
le. Upewnij sig, ze Twoja umowa
obejmuje taki pakiet - wtedy be-
dziesz mogt korzystac€ z internetu,
gdzie tylko zechcesz.

Jesli jeste$§ poza domem, a po-
trzebujesz sprawdzi¢ cos w inter-
necie, przesuh palcem panel szyb-
kich opcji od goéry ekranu i tam
kliknij ikone “Transfer danych” lub
“Dane Komérkowe” (nazwa zalezy
od modelu telefonu).

10:25

$r., 9 marca

Pamietaj, zeby po korzystaniu wytqczy¢ jg
G w taki sam sposob jak wigczyte§, poniewaz

nawet gdy nie korzystasz
telefon nadal tgczy sie z
generowac optaty.

Zz internetu, to
siecig i moze

www.seniorapp.pl m
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Poczta elektroniczna:

e-mail

Mozesz mie¢ w swoim smartfonie elektroniczng
skrzynke pocztowqg nazywanqg e-mailem. Najpopular-
niejszq aplikacjg obstugujgcqg poczte internetowq jest
Gmail od Firmy Google. Utworzenie konta zazwyczaj na-
stepuje podczas pierwszego uruchomienia smartfona
z systemem Android. Twéj adres e-mail powinien wy-

glgda¢ “nazwa@gmail.com”.

Wybierajgc, gdzie chcesz zatozy¢
konto poczty internetowej, warto
zwrbci¢ uwage na to, co oferu-
je dana strona. Niektére skrzynki
pocztowe mogqg zawiera¢ duzq
ilo§¢ reklam, co bedzie przeszka-
dzato w korzystaniu z maila. Naj-
popularniejszymi skrzynkami sq
Gmail.com, onet.pl oraz wp.pl.

Korzystanie z elektronicznej poczty
na smartfonie wyglqgda praktycz-
nie tak samo jak na komputerze.
Podstawowe funkcje to odbiera-
nie i wysytanie wiadomosci, cho¢
mozna do nich zatgcza¢ takze
zdjecia, czy dokumenty.

Gmail®

VW

wp.pl®

Onet®

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Pisanie maila rozpoczniesz klikajgc przycisk “Utwéorz”
w prawym dolnym rogu ekranu. Otworzy sie¢ wtedy
pole podobne do tego z sms’'a. Wpisz adres e-mail
osoby do ktérej chcesz napisaé, temat wiadomosci
oraz samq treS¢. Do wiadomosci mozesz dotqczy¢
zdjecia i dokumenty. Wysytasz maila klikajqc strzatke
w gérnym prawym rogu.

@8 Wyd BEY ERY BN A 10 B
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Mapy i nawigacja: Google

W obecnych czasach uzywanie tradycyjnych map
czy atlaséw nie jest juz modne. Zamiast tego w swoim
smartfonie, zawsze pod rekq, masz dostep do aplikacii

Mapy Google.

Wyznaczanie trasy

Jezeli chcesz ustali¢ trase,
wystarczy, ze klikniesz ikone
aplikacji Mapy Google i w polu
w gérnej czesci ekranu wpiszesz
szukany przez Ciebie adres.
Aplikacja odnajdzie go i pokaze
Ci najszybszq dostepng trase
czy to na pieszo, komunikacjg
miejskg czy samochodem lub
rowerem. WysSwietli rowniez
natezenie ruchu w danej
okolicy oraz przewidywany czas
trwania podrozy.

Opcje

&% Teraz: W tym miejscu jest
normalny ruch

poln:oaz Polesie

MuzeumSzlukA@ \ Prez,

w todzi MS1

>

Wigcej informacii
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Obecnie najszybsza trasa ze wzgledu na warunki
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Google Maps®
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Lokalizacja

Jesli chcesz spraw-
dzi¢, gdzie mieSci sig
dany adres - np. ho-
telu na wakacje, mo-
zesz réwniez wpisac
go w pole wyszukiwa-
nia. No mapie pojawi
sie pinezka, w ktorej
znajduje sie adres.

@ Udostepniany przez: Karolina Ozga

k.ozga@seniorapp.pl

Do: Wpisz osobg, numer telefonu lub adres e-mail

0O 3 & O

Michat Galoch  Igor Marczak Przemystaw M... Adrian Czekaj.. Agata’

m.galoch@s... i k@! p. a i.. agata_td
Czaty Aktualnosci Kopiuj do Wiecej
schowka

o=

- & 51.771499,19.471294 X 4
Dabrowskiego
Ezdrowie —
Ostatnio ogladane, — 77
pL g
2) [ - ,Prezyder‘na Gabriela
(7] g Narutowicza 57
Ostatnio ogladane
® \o |,
15
)
2
)
Sktadowa 36 |lis
<ubsz Salon Ostatnio ogladane 2%
Z
i i Gabinet.. o ]
) cans/ || |||
Nowa.Fabfyczna LecznicaAS/ | | &
g Przychodnia... | 9
9 Ruch mniejszy niz zwykle
| \

|

Sktadowa 42
90-127 £6dz - § 1 min

Udostepnianie lokalizaciji

W ten sposdb mozesz po-
kazag, gdzie jestes. Wystar-
czy tylko, ze klikniesz nie-
bieskie kbétko pokazujgce
naszq obecnq lokalizacje
i z paska opcji wybierzesz
pozycje ,Udostepnij mojqg
lokalizacje”. Mozesz usta-
wi€ czas, przez ktéry Twoja
lokalizacja bedzie dostep-
na. Mozesz przestac jg wy-
branej osobie, np. smsem
lub innym komunikatorem.

www.seniorapp.pl m
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Co mozna
znhalez¢ w internecie?

Wiesz juz, ze internet moze stuzy€ do komunikaciji poprzez
poczte elektroniczng, a takze do odnalezienia adresu
lub wyznaczenia trasy. Oprdécz tego, internet jest
ogromnym zbiorem rozmaito$ci. Mozna wyszukaé
w nim prawie wszystko. Jak to zrobic?

Znajdz w telefonie ikonke wyszukiwarki internetowe;.
Moze by¢ to kolorowe kétko - Google Chrome lub np.
ikona kuli ziemskiej. Klikamy w niqg.

Google

Chrome®

WysSwietlito sie pole do 16038 @ o N
wprowadzenia treSci. Wpisz | o & googien o

tutaj dowolne pytanie/

hasto/nazwisko - co tylko | — ¢ " @
chcesz sprawdzi¢ i kliknij

przycisk “wyszukaj” lub

strzatke w prawo. Go g|e

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Internet wyswietli to, co znalazt kierujgc sie Twoim zapy-
taniem. Lista przypomina nieco strong z encyklopedii lub
stownika - hasto pod hastem. Jesli chcesz na dany te-
mat przeczytac wigcej - kliknij w niebieski napis. Najcze-
Sciej pierwszy z kolei jest najbardziej trafnym wynikiem.
Mozesz teraz przeczyta€ artykut, informacije, sprawdzic¢
kim jest dana osoba, bqgdz zapozna¢ sie z wynikami
sportowych potyczek, rozktadem jazdy autobusu albo
prognozq pogody.

Przetgczajgc podczas wyszukiwania np. na: Grafika
- otrzymasz zdjecia zwigzane z wpisanym hastem,
Mapy - lokalizacje, Wiadomosci - artykuty medialne
umieszczone w internecie. Mozesz klika¢é na dang
kategorie i oglgda¢ wyniki wyszukiwania. Najprosciej
oczywiScie pozosta¢ przy podstawowej - Wszystko.
Wtedy zobaczysz najbardziej popularne informacje
powigzane z tym, co Cie zainteresowato.

seniorapp X .. seniorapp X
Wszystko  Wideo  Zakupy  Wiadomosci  Grafika Wszystko  Filmy  Zakupy  Wiadomosci  Grafika
Reklama - Google Play > SeniorApp - — ’&’

:,-_': L= gtosseniora ga aplikacja el

” Zainstaluj | SeniorApp - Pomoc na =
wyciggniecie reki - Zamow ustuge... =
35

(120) “ . .
4 e
Poszukujesz pomocy w codziennych obowigzkach, zle¢ o 0 =
ustuge w SeniorApp. =i =
| e =
&, Zainstaluj
SeniorApp | Strona gtéwna | Senior...
seniorapp.pl
SeniorApp
50 (2) SeniorApp | Strona gtéwna | Senior...
Producent oprogramowania w todzi senlorapp.pl ')

www.seniorapp.pl
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Jakie aplikacje mogqg mi
sig przydac? Skqd je wzigc?

Oproécz narzedzi, ktére sq juz zainstalowane na Twoim
smartfonie, mozesz takze korzystac z wielu aplikaciji,
ktére utatwig nam codzienne zycie. Mogq na przyktad
zapewni¢ dostep do swoich dokumentéw, tatwq
komunikacje z bliskimi za granicg, czy oglgdanie filmoéw
i stuchanie ulubionych alouméw muzycznych. Najpierw
warto jednak wiedzieg, jak sprawic, zeby aplikacja, ktorej
potrzebujesz znalazta si¢ na naszym telefonie.

Ny
/

Google Play
Android® iose

Pobieranie/Instalowanie aplikaciji

Zeby moc korzysta¢ z konkretnej aplikacii, trzeba jg
pobra¢ na nasz smartfon. To nic trudnego. Na wszystkich
telefonach wyglgda podobnie, chociaz nieco rdzni
sie w systemie Android i iOS. Przedstawimy proces
instalacji aplikacji w systemie Android, poniewaz jest on
najczesciej wybierany przez uzytkownikow.

Na ekranie znajdziesz ikonke Sklep Play. Kliknij na
niqg. Wyswietli sig lista polecanych aplikacji i gier do
pobrania na telefon. Wiekszo$€ z nich jest darmowaq,
jednak niektére wymagajg optaty. Informacja o tym,
czy aplikacja jest bezptatna, czy kosztuje dang kwote
widnieje przy niej.

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz



o=

Jesli wiesz jaka aplikacja jest Ci potrzebna
i znasz jej nazwe, mozesz jg tatwo znalez¢:

1.

Kliknij na pole wyszukiwania

w goérnej czesSci ekranu i wpisz
nazwe aplikacji, nastepnie kliknij
ikonke lupki.

Pokaze Ci sie lista aplikaciji o tej

nazwie lub podobnych funkcjach.

Gdy klikniesz na wybrang
aplikacje, otworzy Ci sie

opis, opinie o niej i oceny
uzytkownikow.

Jesli chcesz pobraé aplikacje

- kliknij opcje “Pobierz” lub
“Zainstaluj” (zalezy od telefonu).
Gotowe! Teraz mozesz klikng¢é
przycisk “Otwoérz” i korzystaé

z aplikacii.

eniorApp - Pomoc na w...
AP p.20.0. Zainstaluj

Ponad 10 tys. 3]
Pobrania PEGI3 O

Pierwsza aplikacja dla 0sdb potrzebujacych pomocy.

Reklamy - Zwigzane z Twoim wyszukiwaniem

i m @
ACUVUE -
-

Twoje ACUVUE®  Linkedin
46% 3

CYJE) 923 The Fan Cleveland
Y Senior App « Muzyka i diwiek
<<<<<<<< B moeys.

m Elderly Care: for Senior Health, Wellbeing,
=

LEVstone - Stvl vcia

Jedli nie wiesz doktadnie czego szukasz i chcesz
przejrze¢ oferte aplikacii:

1.

Mozesz  przesuwaC  palcem
po ekranie z prawej do lewej
strony - tak, jakby$ przewracat
kartki i zobaczy¢, czy ktéras Cie
zainteresuje.

Jesli tak - kliknij na niq i pobierz
tak samo jak opisywalismy wyze;j.
Gotowe! Teraz kliknij “Otwérz”
i korzystaj z wybranej aplikacji :)

Q Szukaj aplikacii i gier 9 a

Dla Ciebie Top listy Aplikacje stuzbowe

Powiadomienia LY

0 narazeniu [ °
na kontakt z L] [
Aplikacia dia L L
Twojej okolicy

Mato miejsca?
Lekkie aplikacie

3.

oo g\G A lahter, Wi p ez LikesLte- Lot You
e

www.seniorapp.pl m
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Usuwanie/
Odinstalowanie aplikacji

Jesli na Twoim smartfonie sq aplikacje, ktoérych
nie uzywasz, przestate§ z nich korzysta¢ Ilub
zainstalowates je przez przypadek - tatwo mozesz
je usunq¢, aby nie zajmowaty miejsca w pamigci
telefonu (o pamieci telefonu wspomnimy jeszcze
w nastepnym punkcie). Na wszystkich telefonach
odinstalowanie aplikacji wyglgda podobnie,
chociaz nieco rézni sie w systemie Android i iOS
(o systemach pisali§my w czescil, rozdziale 2. tego
przewodnika).Przedstawimy proces odinstalowania
aplikacji w systemie Android, poniewaz jest on
najczesciej wybierany przez uzytkownikow.

SeniorApp ®

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Proces odinstalowania aplikacji
wyglgda nastepujgco:

1.

2.
3.

Znajdz ikonke aplikaciji, ktérej nie potrzebujesz.
Przytrzymaj palec na ikonce przez chwile.

WysSwietli sie panel opciji, z ktérego trzeba wybraé
pozycje “Usuh aplikacje” lub “Odinstaluj aplikacje”
(zalezy od modelu telefonu).

Telefon zapyta Cig o potwierdzenie “Czy na pewno
chcesz usunq¢ aplikacje?” - aby potwierdzi€ kliknij
“Ok” lub “Tak".

Gotowe! Pozbyte$ sie niechcianej aplikaciji. Teraz
mozesz instalowaé nowe lub przejrze¢ dostepne
w Google Play.

SeniorApp

Odinstalowac¢ te aplikacje?

Anuluj OK

_

www.seniorapp.pl “
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Na co trzeba uwazac?

Umiesz juz pobiera¢ przydatne aplikacje na swojego
smartfona i usungg te, ktérych nie potrzebujesz.
Proste, prawda?

Dzieki tej wiedzy masz dostep do wielu rozmaitych
opcji, ktére oferuje Twoj smartfon i mozesz postugiwaé
sie wieloma aplikacjami, ktére utatwig Ci codzienne
funkcjonowanie.

Zeby w petni cieszy¢ sie ofertg aplikacji na smartfona
nalezy jednak pamieta¢ o dwdch waznych sprawach:

Ptatnosci

TTEY N

Ptatne aplikacje

Jezeli to mozliwe, korzystaj je-

dynie z aplikacji bezptatnych.
Nie dodawaj do Sklepu Play @ . e
danych swojej karty bankowej, -~ -
ani nie zgadzaj sie na opcje co- eI oo o
miesiecznych optat za uzytko-

wanie - jesli aplikacja nie jest I] @
dla Ciebie niezbednda, moze ash

to generowaé koszty, ktorych | msbresms 5050 DU

4,5% 18,99 zt

zablokowanie bywa skompli- -

AT . . PRO G
kowane. Jesli nie chcesz sie A .
tym martwi€ - zawsze pobieraj

aplikacje, przy ktérych nie ma Vndg e oo

4,7% 38,99 z4 49- 3399 +

napisanych cen. -_— -—vem

7
@
I

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz



Pamiec

?

Kazdy telefon ma okres$lone i ograniczone miejsce do
przechowywania réznych plikbw: aplikacji, zdje¢€, nagran
wideo i innych elementdw, ktére sq potrzebne do pra-
widtowego dziatania smartfona. Jesli robisz bardzo wie-
le zdje€, bqdz instalujesz duzq iloS¢ aplikacji, moze zda-
rzy€ sie taka sytuacja, ze pamiec€ sie zapetni i telefon
wysSwietli komunikat “Brak miejsca w pamieci telefonu”

Bez obaw! Wystarczy wtedy usung¢ najmniej potrzebne
elementy - np. nieuzywane aplikacje i tym sposobem
zrobi€ miejsce na te, z ktdérych chcesz korzystag.

Jesli sytuacja sie powtarza, a
aplikacje, zdjecia i nagrania na
Twoim telefonie ograniczytes juz
do tych, ktérych potrzebujesz
- mozesz powiekszy€ miejsce w
pamigci telefonu kupujgc KARTE
PAMIECI. Zapytaj o nig w sklepie
elektronicznym, sprzedawca
pomoze Ci dobra¢ odpowied-
nig do Twojego telefonu.

Zwolnij miejsce

Filmy Google Play
51,55 MB
Ostatnio uzywane 2 miesiace temu

Znajdz moje urzadzenie
16,

Office
425 MB

Ostatnio uzywane 13 dni temu

Arkusze

Zdjecia
113 MB
Ostatnio uzywane 10 dni ten

www.seniorapp.pl m
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Aplikacja SeniorApp

Znasz juz wiele przydatnych instrukcji korzystania ze
smartfona, internetu w telefonie i aplikacji. Czas, by$
poznat SeniorApp - twdrce tego poradnika.

Czym jest SeniorApp?

SeniorApp to bezptatna, ogdlnopolska platforma,
stworzona dla wszystkich oséb potrzebujgcych pomo-
cy oraz ich rodzin, poszukujgcych wsparcia w opiece
i sprawach zycia codziennego, a takze dla tych, ktorzy
chcq zaoferowa¢ pomoc.

To miejsce takze dla Ciebie. Sprawdz jak tatwo
i bezpiecznie zamawia¢ ustugi, a takze jak szybko
mozesz pomaoc drugiej osobie.

Z kodem rabatowym 13:06
,EDU2023" I %
= 20 ZI' Kod promocyjny
na za méW|en ie Wprowad? kod promocyjny ponizej.

Wpisz kod

EDU2023
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Do czego stuzy SeniorApp?

W  aplikacji znajdziesz wiele ustug w rbéznych
wariantach, ktére mozesz zleci¢ zweryfikowanemu
Wykonawcy. Mycie okien, sprzgtanie mieszkania,
pogotowie komputerowe i wiele wiecej - zrobi za
Ciebie osoba chetna do pomocy z Twojej okolicy.

ProSba o pomoc czesto niestusznie kojarzy sie z sy-
tuacjg dramatyczng. Chwila odpoczynku nalezy sie
kazdemu. Zobacz jakie ustugi znajdujq sie w ofercie
aplikacji i zamawiaj to, czego potrzebujesz!

Czujesz, zeto Ty chciatby$ dorobi¢, pomagajgcinnym?
Niezaleznie od wieku, wykonywanego zawodu, czy
miejsca zamieszkania - mozesz zatozy¢ w aplikacji
profil Wykonawcy i przyjmowac¢ zlecenia tych, ktérzy
potrzebujg dodatkowego wsparcia!

Wiesz juz, jok pobra¢ aplikacje na swodj telefon.
W Sklepie Play lub AppStore wyszukaj SeniorApp.
Zainstaluj jq i zacznij korzystac!

%
SeniorApp

www.seniorapp.pl m
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SeniorApp

Zamawianie ustug

Jak sie zarejestrowac?

Zatozenie konta i rejestracja sg catkowicie darmowe.
Wystarczq do tego podstawowe dane, czyli imig, na-
zwisko oraz numer telefonu. Aby zalogowac¢ sie potrze-
bujesz rowniez swojego jednorazowego kodu PIN, ktéry
otrzymasz w wiadomosci SMS. W ten sposbb zabezpie-
czamy Twoje dane, a Ty nie musisz przejmowac sie tym,
ze zapomnisz hasto.

MiHA MOB)

SeniorApp
<Anna

(Nowak
6‘43) 111-222-333

NN

( DALEJ
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Jak zamawiac¢ ustugi?

1.

Kliknij “Szukam pomocy”, nastepnie wybierz z listy
ustuge, ktéra Cig interesuje.

2. Podaj adres pod ktéry chcesz zamoéwic ustuge.

3. Okresl ilosS¢ wizyt oraz termin realizaciji ustugi.

4. Wybierz Wykonawce z listy dostepnych w Twojej

okolicy.

Uzupetnij wszystkie niezbedne dane. Wybierz czy
zamawiasz ustuge dla siebie, czy dla osoby bliskie,j.
Upewnij sig, ze wszystkie podane przez Ciebie
informacje sie zgadzajq.

Zapta¢ za ustuge. Aplikacja przeprowadzi Cig przez
proces ptatnosci krok po kroku z wykorzystaniem
najwyzszej jakosci zabezpieczenh.

Przed akceptacjq zlecenia przez Wykonawce mozesz
sie z nim skontaktowa¢ na czacie, natomiast po
zaakceptowaniu zlecenia réwniez telefonicznie,

w celu ustalenia szczegdtow spotkania.

Wystaw opinie. Twoja opinia bedzie dla innych
uzytkownikdw waznym drogowskazem. Ty

takze widzisz jaok oceniane sq osoby, z ktérymi
wspobtpracujesz.

www.seniorapp.pl
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Zamawianie ustug

Wyboér wykonawcow

W trosce o Twoje bezpieczefnstwo

i wiarygodnoS¢ naszych Uzytkow- | «wsteez ()
nikdw, weryfikacja tozsamosci za Wybiert wykenance
pomocqg banku jest niezbednado T T T
Swiadczenia ustug. Lista zweryfi-
kowanych Wykonawcéw wyswie-
tli sie po wybraniu ustugi ktéra Cig
interesuje oraz okresleniu adresu. ? S
Klikajgc w imie mozesz zobaczy¢ e
oceny jakie otrzymat Wykonaw- =~ M I, e
ca.Kazdy Wykonawca ma zdjecie =~ ° ¢

rofilowe, aby$é nie miat proble- @ O
p y p A 40(190;;2\\)

mow z jego rozpoznaniem pod-

Wybierz Wykonawce [ sortuj

Wykonaweca odleglost Stawka

czas wizyty.

Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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Obstuga zleceh

Kazde zamobwione zlecenie moze zostaC przyjete
lub odrzucone przez wybranego Wykonawce. Jezeli
zostanie zaakceptowane otrzymasz mozliwo§¢ kontaktu
z wybranym Wykonawcqg drogq telefoniczng. Jezeli
Wykonawca odrzuci Twoje zlecenie lub nie podejmie
decyzji, do wszystkich Wykonawcdw w okolicy wysytane
jest powiadomienie o zleceniu. W ciggu 60 minut
dostaniesz powiadomienie z listg osbb, ktore zgodzity
sie przyjg¢ zlecenie za takg samag stawke, za jakg
zamoéwite$ u poprzedniego Wykonawcy. Po zakohczeniu
ustugi oznacz w aplikacji czy zostata zrealizowanaq,
czy nie. Dopiero po Twoim potwierdzeniu Wykonawca
bedzie mbégt wyptaci¢ zarobione Srodki.

Wsparcie
Jezeli masz do nas jakies py-
Skontaktujsiez X tanie lub potrzebujesz wspar-
e cia masz mozliwosé kontaktu
ot 00 doran0 Z nami w nastepujgcy sposob:
@) +48727 2070 26 « Dzwonigc na naszqg
infolinie: 727 20 70 20
B kontakt@seniorapp.pl . Wysy}qjqc mail
na kontakt@seniorapp.pl
(3 wsparcie

« Korzystajqc z zaktadki
“Kontakt” w Platformie
SeniorApp

Skontaktujemy sie z Tobg,
aby Ci pomoéc.

www.seniorapp.pl m
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SeniorApp

Swiadczenie ustug

Jak sie zarejestrowac?

Zatozenie konta i rejestracja
wyglgda tak samo jak przy
zamawianiu ustug. W celu
Swiadczenia ustug, Twdj pro-
fil musi zosta¢ zweryfiko-
wany. Dotgczysz wtedy do
grona Zweryfikowanych Wy-
konawcow.

1:16 ! LTE @B
awster ()
Twéj profil Podglad

Podaj swoje dane, niezbede do swiadczenia ustug:

_I_

Dodaj zdjecie

Michat Galoch

* O mnie

0/1000

Wypetnij teraz *

[8 Twoje dane v J

Pola oznaczone * sq obowigzkowe

PODSTAWOWE DANE

DALEJ
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Jak doda¢ ustugi?

W celu dodania do swojej listy wybranych ustug, na
ekranie startowym klikamy przycisk “Chce pomoc”
i wybieramy interesujgce nas ustugi. CzeS¢ ustug
dostepnych w naszej aplikacji, wymaga prawa do
wykonywania zawodu (np. przy ustugach fizjoterapia,
czy wizyta pielegniarki) lub licencji/certyfikatu/
ukohczonego kursu (np. masaz w domu).

Po dokonaniu wyboru ustal stawki poszczegdlinych
ustug. Okreslajgc stawke nalezy takze uwzgledni¢ koszt
paliwa lub biletu komunikacyjnego, jezeli masz zamiar
dojezdza¢ do osoby, ktora zlecita ustuge.

Obszar swiadczenia ustug

Po dodaniu ustug jakie Cig interesujq oraz ustaleniu sta-
wek nalezy okresli¢ swojq lokalizacje oraz obszar Swiad-
czenia danych ustug.

Promien odlegtosci

www.seniorapp.pl n
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SeniorApp

Sw

iadczenie ustug

Jak stworzy¢ dobry profil Wykonawcy?

1.

Dodaj zdjecie profilowe, ktére przedstawia
Twoj wizerunek.

Napisz “Kilka stéw o sobie”, czym sie zajmujesz itp.
Uzupetnij profil niezbednymi danymi.

Wykonaj przelew weryfikacyjny, ktéry automatycznie
wrbci na Twoje konto, niezaleznie
od wyniku weryfikacii.

Zaplanuj nieobecnosci w dni, w ktére nie chcesz
przyjmowac zlecenh.

Ustaw odpowiednie stawki.

— <Wstecz
<Wstecz a —_—
Twoja stawka podstawowa CZERWlEc‘
Podaj swojq stawke
podstawowq za twojq
ustuge
Mycie okien Zaplanuj swojg nieobecno$é

(cena za ok. 4 mkw.)

Jesli chcesz wstrzymac wykonywanie ustug,
@ @ mozesz zaplanowaé czas nieobecnosci.

Prowizja: 3,50 zt Pamietaj: Zaplanuj poczqgtek nieobecnosci tak,
aby zrealizowaé aktualnie ztozone zlecenia.
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Obstuga zleceh

Kazde zlecenie, ktére otrzymasz, mozesz przyjaé lub
odrzuci€. Jezeli je zaakceptujesz otrzymasz mozliwosé
kontaktu telefonicznego z Zamawiajgcym. Jezeli
Wykonawca, u ktérego Zamawiajgcy zamowit zlecenie
odrzuci je lub nie podejmie decyzji, do wszystkich
Wykonawcdéw w okolicy wysytane jest powiadomienie
o zleceniu. Stawka za zlecenie moze sie rézni¢ od Twojej,
poniewaz bedzie ona taka sama, za jokg Zamawiajgcy
zamowit u pierwszego Wykonawcy. Masz 60 minut na
jego akceptacje. Od kazdego wykonanego zlecenia
SeniorApp pobiera prowizje.

Wyptata
Wyptata srodkéwz X zarobionych Srodkoéw

portfela SeniorApp

Za posrednictwem Portfela
("WWA:’:S"ZW"*A“—) SeniorApp mozesz wyptacic
‘ Srodki za wykonane zleceniq,
ktérezostanqgprzelanenaTwoje
konto bankowe, maksymalnie
w pierwszym dniu roboczym
nastepnego tygodnia.

WYPtAC

0 Informacje o wsparciu SeniorApp
znajdziesz rozdziat wczesnie;.

www.seniorapp.pl m
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Orange

Obstuga zgodhnie z certyfikatem OK Senior

Posiadamy certyfikat OK Senior, ktéry otrzymalismy
jako jedna z pierwszych firm w Polsce i mamy go jako
jedyny operator telekomunikacyjny. Oznacza to, ze jesli
odwiedzisz nasze salony lub skontaktujesz sig z infoliniqg,
mozesz liczy¢€ na przyjaznq i skutecznq obstuge.

Codziennie dbamy, bys dzigki naszym ustugom mogt:
« by¢ w statym kontakcie z rodzing i przyjacidtmi,

» korzystat z mozliwosci internetu,

« czut sie bezpiecznie.

JesteSmy dla Ciebie dostepni:
+ na stronie www.orange.pl i w aplikacji M6j Orange,

* naInfolinii 801234567
(koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora),

* W naszych salonach.

Zapraszamy do kontaktu!

Krok po kroku

< Internet w kazdym wieku Bad# bezpleczny >

i

Naucz sie korzystac¢ z ustug Orange
FE X OK/

= SENIOR® "

Ed | 5 X, .

olaczeri Jak zainstalowad aplikacje Mj Orange Jak doladowaé konto w aplikacii
dzieki VoLTE M&j Orange
Dowisdz sig czym jast VOLTE | co 210t by 2 Zobacz, w aki spossh mozes? zarzadzac Nauc? sig sprawdzad stan swaich érodkow

£g
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Strona internetowa Orange dla Seniora

Dla tych z Was, ktérzy juz sqg w cyfrowym Swiecie,
przygotowali§my specjalng strong orange.pl/dlaseniora,
na ktorej dowiesz sie:

« jak bezpiecznie korzystac z internetu,

« jaki smartfon lub jakie inne urzqdzenie bedzie
dostosowane do Waszych potrzeb,

¢ CO 0znaczajq z pozoru trudne pojecia
i skroty, jak np.: WIFI, VOLTE, czy SIM

Na naszej stronie podajemy réwniez terminy szkolen
z podstaw obstugi smartfonu. Zapraszamy do zapisow!

Zmiana sieciz 3G na 4G

W naszej sieci chcemy oferowaC lepszg jakosE
potqczenh i szybszy internet. Dlatego tez w najblizszym
czasie stopniowo bedziemy wytgczac¢ sie€ 3G, na rzecz
lepszego zasiegu sieci 4G. Mozemy to poréwnac¢ do
zesztorocznej zmiany standardu nadawania naziemnej
telewizji cyfrowe;.

Jakie wymagania trzeba spetnic?

Aby w petni skorzystac z tych zmian potrzebne bedq:
« karta SIM dostosowana do technologii 4G,

« telefon wyposazony w funkcje VoLTE

Co trzeba zrobic¢?

Klienci Orange ze starszymi kartami SIM, lub telefonami
otrzymujq regularne informacje SMS o mozliwosci wy-

miany karty SIM.
www.seniorapp.pl m
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Zapraszamy do Salonow!

Jesliokazesig,ze WaszakartaSIMIlubtelefonnieobstuguje
nowego standardu zapraszamy do naszego salonu. Tu
bezptatnie wymienimy Ci karte sim i dobierzemy nowym
smartfon z funkcjq VOLTE w atrakcyjnej cenie.

Orange Ekspert dla Senioréw

Zachecamy Ciebie do ciggtego poszerzania swojej
wiedzy. Nasi Orange Eksperci przygotowali caty pakiet
filméw dla Senioréw. Filmy te mozecie obejrze¢ na
YouTube. W wyszukiwarke wystarczy wpisac ,,Orange
Ekspert Senior”.

Ovange Ekspert - dla seniora %

Q ORANGE EKSPERT dla
4.‘ smmmo g Przydatne.
B e () ORANGE EKSPERT dia
range

s () ORANGE EKSPERT dla
senlnm@ - g Jak korzysta..
Orange Polska

Orange Ekspert Senior

) ORANGE EKSPERT dla
- senlwra@ g-Jammyé
Pols

o ORANGE EKSPERT dla
[ -] - ¢ Jak wiaezye

Ustugi zwigekszajgce bezpieczehstwo w sieci

CyberTarcza

Dzigki CyberTarczy zwigkszycie Panstwo swoje bezpiec-
zehstwo w internecie oraz ochronicie sig przed ztoSliwy-
mi atakami i oprogramowaniem.
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Co daje CyberTarcza?

Nasza ustuga pozwala m.in. unikngg¢:

« utraty pieniedzy z konta bankowego,

+ kradziezy tozsamosci i wykorzystania jej do wytudzenf,
« kradziezy prywatnych zdje¢ w celu szantazu

Jak wigczyé CyberTarcze?

Ustuge mozesz wiqczyc:

+ SMS-em o treSci STARTD pod numer 80808,

« w aplikacji M6j Orange

Szczegbtowe informacje znajdziecie na stronie:
https://www.orange.pl/zobacz/cybertarcza-dla-ciebie.

Zabezpiecz PESEL

Zabezpiecz PESEL to druga ustuga, ktéra pozwoli
zareagowa¢ w odpowiednim czasie jeSli dane
w internecie zostang skradzione.

Co daje Zabezpiecz PESEL?

Dzigki tej ustudze zwigkszysz ochrone przed skutkami
uzycia swoich danych w celu: wziecia kredytu, pozyczki,
zakupu na raty, zakupu ustug

Jak wigczy¢ Zabezpiecz PESEL?

Ustuge mozesz wiqczyc:

« w aplikacji M6j Orange,

« przy zakupie lub przedtuzeniu umowy w Orange

Po wigcej informaciji zapraszamy na strone
https://www.orange.pl/zobacz/zabezpieczpesel.

www.seniorapp.pl
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medme moja apteka

Czym jest medme moja apteka?

Medme moja apteka to darmowa aplikacja do rezer-
wacji lekéw z e-recepty oraz innych produktéw farma-
ceutycznych w wybranej aptece.

Jezeli:

« nie lubisz sta¢ w kolejkach tylko po to,
zeby dowiedzie€ sig, ze potrzebnego leku juz nie ma?

» chcesz szybko zarezerwowa¢ produkty z e-recepty?

* nie masz ochoty wychodzi€ z domu
zeby zarezerwowac leki w aptece?

Ta aplikacja jest wiasnie dla Ciebie!
W aplikacji dokonujesz jedynie rezerwacji wybranych le-

kdw i innych produktéw - zakup i zaptata za wybrane
produkty nastgpuje dopiero w aptece.

“medme

moja apteka
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Najwazniejsze funkcjonalnosci aplikacji:
Realizacja e-recepty

Aplikacja medme moja apteka umozliwia Ci bezptatne
zarezerwowanie lekdw z e-recepty w wybranej aptece.
Wystarczy, ze wprowadzisz kod e-recepty oraz swoj
numer PESEL do aplikacji, a farmaceuta sprawdzi
dostepnos¢ lekdédw. Nastepnie mozesz je zarezerwowac
iwybrac¢ termin odbioru a po otrzymaniu powiadomienia
w aplikacji odebrac rezerwacje zwybranej apteki. Szybko
i bezpiecznie!

Rezerwacja lekow
i innych produktow

w Twojej aptece!

Aplikacja medme moja apteka
pozwala zarezerwowal leki
i inne produkty farmaceutyczne.
Aby to zrobi€, nalezy wprowadzi€ Zaméweki odbierz w aptece
do aplikacji nazwe szukanego Wkalekubzeslaniiod Q| B8
produktu, wybra¢ produkt z listy
iwybra¢ date odbiorurezerwaciji.

Apteka
ul. Medyczna 1

Po otrzymaniu powiadomienia < ,\-;)/
“gotowe do odbioru”, mozna -
P . . Tabletki Kapsutki
Odebroc reZerWGCJe W Wybrqnej ?aob?ga‘,&l)sﬂ :S{ETE;,SOQK
aptece.
B (-]
+ a ® W

Apteka Szukaj  Zamowienia Koszyk

www.seniorapp.pl m
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Diagnostyka -

[ ] (] e o [ ]
wiecej hiz wynik
DIAGNOSTYKA jest najwiekszq sieciq laboratoriow me-
dycznych w Polsce, oferujgcq swoim Pacjentom ponad
3000 badan, dostgpnych w ponad 1200 placéwkach
w catym kraju. Wielu waznych informaciji, zarbwno na
temat oferowanych badan, jak i profilaktyki zdrowia,
mozna zasiegnqc¢ jeszcze przed odwiedzeniem Punktu

Pobran - korzystajqc ze swojego smartfona i odwiedza-
jac naszq strong  www.diagnostyka.pl

TresSci edukacyjne

Jesliinteresujq Cie tresci
na temat zdrowia, za-
checamy do odwiedze-
nia naszego bloga. Nasi
eksperci dzielg sige tam
merytorycznymi  arty-
kutami z zakresu profi-
laktyki, badan, jok réw-
niez zbilansowanej diety
i zdrowych nawykow.

Kliknij tutaj, a po

rozwinigciu Menu

wybierz zaktadke
"Blog"

FDACNOSTYKA

l aboratoria m d vy c
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Znajdz najblizszy Punkt Pobran

Wybierasz sie do naszej placéwki aby wykona¢ bada-
nia? Sprawdz, gdzie znajduje sig najblizszy Punkt Pobraf,
w jakich godzinach jest otwarty oraz jak do niego trafic.
Na stronie gtdwnej znajdziesz zaktadke “Znajdz najblizszy
Punkt Pobran”. Wystarczy, ze wpiszesz w wyszukiwarce
swoje miasto i rozwinie sie lista adreséw placéwek do-
stepnych w Twojej lokalizacji. Jesli chcesz sprawdzi¢ in-
formacje na temat konkretnego Punktu Pobran, mozesz
od razu wpisac jego adres.

@ z’::;:::kiety i oferty Wyszu kaj
punkt pobran

Skorzystaj z wyszukiwarki,
mapy lub listy miast

Wp’isz_amwu pobran

np. Warszawa

& Znajdz najblizszy punkt pobran

Sprawdz pakiety w e-

Wyszukiwarka nie pokazuje zadnego wyniku? To zna-
czy, ze niestety jeszcze nie ma nas w Twoim miescie.
Mozesz przewing¢ strone w dét i skorzysta¢ z mapy lub
listy dostepnych miast, aby wybraé placéwke najblizej
Twojego miejsca zamieszkania.

www.seniorapp.pl m
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Sprawdz ceny badan

Jedli planujesz wykona¢ badanie w naszym Punkcie,
jeszcze przed wizytg mozesz sprawdzi€, w jakiej jest
cenie.WKataloguBadahnastroniegtownej,powybraniu
swojej placéwki zobaczysz cennik konkretnych badan.
Jesli korzystasz z ptatnosci internetowych, wybrane
badania mozesz rowniez doda¢ do koszyka i dokonaé
zakupu w e-Sklepie, a nastepnie zgtosi¢ sig¢ do Punktu
Pobraf na realizacje badan.

" R ?  Hajpopularniejsze badania

AUGUSTOW
Punktéw pobrar

@ Wybierz punkt pobran

Kliknij tutaj, aby

BARCIN
Punktéw pobrari

wybrac Punke,

Najpopularniejsze baskassi

5 :
w ktérym cheesz

wykonac badania
Watomarin kadad =

@ 9 ° 7
bada nne bad i 'A

L)

o ria -1 ana
wuzupelniajgoe  Zlecons w tym dniu -5

&3
ZZFLEZ;%‘?%

?) Zobacz katalog badan

lub skorzystaj z mapy

[.n] Poznaj pakiety i oferty
+
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Odbierz wyniki online

Po wykonaniu bada-
nia nie musisz wracac
do Punktu Pobran, aby
odebra¢ wyniki - mo-
zesz to zrobi¢ wygodnie
w domu, korzystajqc ze
swojego smartfona. Na
stronie gtdbwnej naszego
serwisu znajdziesz przy-
cisk  “WYNIKI ONLINE".
Wystarczy, ze w nowym
oknie wpiszesz numer
zlecenia (znajdziesz go
na wydruku otrzyma-
nym w Punkcie) i swojq
date urodzenia.

12 3 4 5 6 7

8 9 10 1 12 13 14

Zaobserwuj .
nas w mediach Whpisz numer 2noum s
spoteczno$ciowych Zlecenia, a nastgpnic | = = -

podaj swoja date Konto Statego Klenta
Jesli jeste§ obecny na urodzenia

Facebooku i Instagra-
mie, zapraszamy do za-
obserwowania naszych
kanatéw. Znajdziesz tam
medyczne ciekawostki,
a takze informacje o ak- ﬁ DIAGNOSTYKA

tualnie trwajgcych ak- laboratoria medyczne
cjach profilaktycznych . )
czy otwarciach nowych @ @diagnostyka.laboratoria

Punktow Pobran.
www.seniorapp.pl m
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Legimi
Legimi to serwis zapewniajgcy nielimitowany dostep
do blisko 200 tys. cyfrowych ksigzek do czytania (ebo-
okéw, audiobookdéw i synchrobookéwe®). Aplikacja do-
stepna jest na smartfony, tablety, e-czytniki i kom-
putery, przy czym z wersji audio korzysta¢ mozna na
smartfonach i tabletach. Dzigki zaawansowanym
ustawieniom mozna dopasowac wyglgd kazdej czy-
tanej ksigzki do swoich upodoban — np. krdj i wielko$€
czcionki, tryb nocny/dzienny.
Szczegblng uwage warto poswig- = Y ST
ci¢ synchrobookom®, umozliwia-
jacym naprzemienne czytanie
i stuchanie, nawet na kilku réznych
urzqgdzeniach. Mozemy w dowol-
nym momencie przetgczyC sie
z trybu ebooka na audiobook i kon-
tynuowaé lekture, stuchajgc (np.
na spacerze).

Twoja Pétka 2 =

Wszystkie Kolekcje

W Legimi dostepne sg zardéwno

PAMIETNIK

najwigksze bestsellery oraz najgto- = Eigily
Sniejsze nowosci, jak i klasyka lite- oy
ratury, ktére mozna wygodnie ukta-
daé na swoich wirtualnych pétkach
i tworzy€ ulubione kolekcje.

Legimi
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Inne przydatne aplikacje

Lista aplikacji, ktére mozemy pobra¢ na swojego
smartfona jest naprawde diuga i wcigz dodawane sq
do niej nowe pozycje. PrzygotowaliSmy przeglgd kilku
takich, ktére mogq okazac¢ sie najbardziej przydatne.

mObquteI 1753 @ & oNR
¢ Q

To aplikacja, ktérej twor- mObywatel

(o]0 jeSt Kancelaria Prezesa Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Rady Ministréw. Umozliwia . - .

tatwe wylegitymowanie sie

praktycznie wszedzie, gdzie
jest to konieczne. Dzieki tej
aplikacji nie musisz nosi¢ I

Zainstaluj

przy sobie dokumentow
i martwi€ sig o ich zagubie-
nie. Twoje dane sq chronio-
ne przez wysokiej jakoSci
system informatyczny.

/ / Cytrowy portfel /
&g
8g a
CF) Q
\.

O tej aplikacji >

mObywatel: Unijny Certyfikat COVID i inne wazne
dokumenty w smartfonie.
Nr 1 na liscie najpopularniejsze za O zt w kategorii prod

Ocen te aplikacje

Podziel si swoj opinia

)< SR * S * S A G A

mObywatel® < - i

www.seniorapp.pl m
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17:53 d & Nt .lE

< Q

WhatsApp LLC

@ WhatsApp Messenger

42% 5mid+ 3]
157 min opinie Pobrania PEGI3 @
Zainstaluj

O tej aplikacji >

tatwa. Osobista. Bezpieczna.
Nr 2 na liscie najpopularniejsze za 0 zt w kategorii kom

Ocen tg aplikacje

Podziel si¢ swojq opinia

DA * S * S A G 4

Napisz opinig

< @] I

WhatsApp®

WhatsApp

WhatsApp oferuje bezptatnq,
szybkg, ftatwqg i bezpieczng
komunikacje z bliskimi po-
przez wiadomosci tekstowe
i potqgczenia gtosowe. Dzie-
ki niej mozesz kontaktowac
sie bez ograniczen z bliskimi
i znajomymi, ktérzy np. sq za
granicq i nie musisz ptaci¢ za
miedzynarodowe potgczenia
telefoniczne.

WhatsApp umozliwia roz-
mowy wideo, dzieki czemu
mozesz widzie€ swoich bli-
skich i znajomych na ekra-
nie podczas potgczenia.
Aplikacja pozwoli Ci tak-
ze tatwo przestaé zdjecia
i nagrania wideo do Two-
ich kontaktow.

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz
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17:57 @ b B [ YouTube
3 YouTube M @Qa 0
howe osamopuesine Pvisyvourwy 10 PlAtforma, wktorejumiesz-
czone sq bezptatne materia-
ty wideo, aloumy muzyczne,
spektakle teatralne, stucho-
wiska radiowe, audiobo-
oki, kursy, wywiady, wiado-
: mosci i wiele wiele innych.
& DIINENNERY.. 7 Mozesz oglgdac je bezptat-
- nie, komentowa¢ i oceniag,
a takze tworzy€ wtasne filmy
i udostepniac¢ je publicz-
nie lub do wybranych zna-
jomych. tatwo znajdziesz to,
co Cie interesuje wpisujgc
YouTube Mix - LemON - Nice [Official Music Video] i np. tth* piosenki lub na-
gtéwek wiadomosci w polu
_ wyszukiwania. Mozesz takze
A 5 @ o B zdac¢ sie na polecane przez
- e platforme filmy albo zoba-
czy€ swojq historie oglqda-
nych materiatéw.

YouTube®

www.seniorapp.pl
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IKP

Czesto mowi sig, ze zdrowie
jest najwazniejsze - war-
to wiec poznac¢ aplikacje,
zwigzang z naszym zdro-
wiem. Internetowe Konto
Pacjenta to aplikacja, ktérej
wydawcq jest Ministerstwo
Zdrowia. Utatwia kazdemu
uzytkownikowi dostep do
witasnej historii medycznej.
Znajdziesz w niej e-recepty
(wystawione i zrealizowa-
ne), e-skierowania, e-zwol-
nienia, zaswiadczenia le-
karskie, wyniki badan, czy
deklaracje wyboru lekarza,
pielegniarki lub potozne;j.

IKp®

Mojelkp

moje
Internetowe
Konto Pacjenta

/\/\7_ Bezptatna aplikacja

Ministerstwo Zdrowia Ministerstwa Zdrowia

m Polub sig z telefonem - bo cyfrowy swiat jest prostszy niz myslisz



Gratulacje!

To juz wszystko co przygotowaliSmy w tym wydaniu
Przewodnika: “Polub sie z telefonem”.

Teraz obstuga smartfona nie stanowi juz dla Ciebie
zagadki. Liczymy na to, ze udato nam sig oprowadzi€ Cie
po Swiecie cyfrowym i zmniejszy¢é obawy zwigzane
z nowymi technologiami.

Chcemy, by wskazoéwki zawarte w tym przewodniku
okazaty sie pomocne i utatwity Twoje codzienne zycie.

JesteSmy ciekawi Twoich odczu€.
Czy korzystanie z telefonu stato sig dla Ciebie tatwiejsze?
Jak oceniasz treSci zawarte w tym poradniku?

Daj nam znaé!
Napisz mail, zadzwon lub odwiedz nasze biuro!

Razem mozemy zrobi¢ wiele dobrego!

Zespot SeniorApp
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Masz do nas jakies pytania?

Chciatby$§ wzig¢ udziat w warsztatach z obstugi
smartfona albo aplikacji mobilnych?

Amoze maszpomystnainne ciekawe wspdlne dziatania?
Skontaktuj sie z nami:

napisz mail na adres: marketing@seniorapp.pl

albo zadzwonh pod nr infolinii: 727 20 70 20

%
SeniorApp

Co chcesz zrobié?

Wybierz swojg rolg:

Szukam pomocy

Chce poméc



Notatki:
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Zapraszamy do wspotpracy!

Prowadzimy dziatania majgce na celu poszerza-
nie wiedzy i Swiadomosci z zakresu bezpieczne-
go korzystania z internetu, obstugi urzqdzen i apli-
kacji mobilnych.

Umozliwiaomy interakcje odbiorcow ze specjali-
stami w réznych dziedzinach podczas webinarow:
#JUZ WIEM - bezptatnych spotkah transmitowa-
nych na naszym Facebooku.

Szkolimy chetne osoby z obstugi smartfonéw i apli-
kacji, ktére utatwiajg codzienne zycie w ramach
warsztatow Smartfon Edukacija i Polub sig

z Telefonem!

Pokazujemy, ze wystarczy jedynie odrobina che-
ci i uwagi by nauczy¢ sie sprawnie korzystac
z urzgdzen cyfrowych!

SeniorApp - dla Ciebie i Bliskich!
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