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Regulamin

ustugi Wsparcie IT Podstawowe dla klientéw aktywujacych ustuge w Moj Orange
obowiagzuje od 1 sierpnia 2022 r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.1. Aktywacja - wigczenie Ustugi, powodujace naliczenie optfaty oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi;

1.2. Aplikacja - aplikacja stuzgca do zdalnego potaczenia sie przez Orange z Urzadzeniami objetymi Ustuga;

1.3. Cennik — Cennik ustugi ,Wsparcie IT dla klientéw aktywujacych ustuge w Méj Orange”;

1.4. Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

1.5. Orange - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wptaconym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych;

1.6. Urzadzenie — urzadzenie typu komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 (lub wyzsza
wersja), posiadajacy oryginalny numer seryjny;

1.7. Urzadzenie Mobilne - urzadzenia typu Tablet z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub wyzsza wersja), 10S wersja 6 (lub wyzsza wersja),
Windows Mobile, BlackBerry, posiadajgce oryginalny numer IMEI;

1.8. Ustuga - ustuga ,Wsparcie IT Podstawowe”, ktérej okres Swiadczenia jest czasem nieoznaczonym;

1.9. Zgloszenie - zgtoszenie telefoniczne dokonywane przez uprawniong przez Panstwa osobe w celu uzyskania od Orange wsparcia technicznego;

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia dla Panstwa przez Orange ustugi ,Wsparcie IT Podstawowe dla klientéw aktywujacych

ustuge w aplikacji M6j Orange”.

Niniejszy regulamin udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo réwniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.

Zobowigzujemy sie swiadczyé Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie, Panstwo natomiast sa zobowigzani do

korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie.

Aby aktywowaé Ustuge w aplikacji M6j Orange powinni Panstwo spetia¢ nastepujace warunki:

6.1. nie sg Panstwo konsumentami,

6.2. w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. korzystaja Panstwo jako abonenci z ustug mobilnych gtosowych $wiadczonych pod
markg Orange w ofercie abonamentowej dla klientéw biznesowych (niebedacych konsumentami) z wytaczeniem:

6.2.1. korzystajgcych z oferty FIRMA i Internet dla Duzych Firm,
6.2.2. posiadajgcych na swoim koncie abonenckim wiecej niz 30 aktywnych numeréw abonenckich (kart SIM),

6.2.3. posiadajgcych na swoim koncie abonenckim co najmniej jeden aktywny numer w planie taryfowym przeznaczonym do rozwigzan M2M
(taryfa telemetryczna),

6.2.4. posiadajgcych na swoim koncie abonenckim wiecej niz 5 ustug stacjonarnych tj. ustug gtosowych lub ustugi dostepu do Internetu,
6.2.5. podmiotéw bedacych jednostkami samorzadu terytorialnego.

6.3. korzystajg Panstwo na swoich urzadzeniach z systemu operacyjnego Android 5.0 i wyzej lub iOS, dla ktérych najnowsza wersja ap likacji jest
dostepna. W przypadku Androida, dotyczy aplikacji M6j Orange pobranej/zaktualizowanej z oficjalnego kanatu dystrybucji: Google Play.

6.4. Posiadaja Panstwo jeden z nastepujacych planéw taryfowych: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L i Plan Firmowy XL, Dla Firm.
6.5. Nie moga Panstwo posiada¢ aktywnej ustugi Wsparcie IT Podstawowe na numerze telefonu, na ktéry aktywowana ma by¢ Ustuga.

Ustuga ,Wsparcie IT Podstawowe” jest odptatng ustuga serwisowa $wiadczona Panstwu telefonicznie lub zdalnie poprzez Aplikacje.

Zakres, sposob $wiadczenia Panstwu Ustugi, uzaleznione sa od wybranego przez Panstwa wariantu Ustugi.

Wsparciem objete jest Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne, ktére spetnia wymogi okreslone w niniejszym regulaminie i zostanie przez Panstwa

wskazane.

Urzadzenie lub Urzadzenia Mobilne moga Panstwo zgtosi¢ do objecia go wsparciem w ramach Ustugi dzwoniac na bezptatny numer 800 600 800

lub mailowo na adres wsparcie.it@orange.com. Moga dokonaé Parstwo zgtoszenia przy pierwszym Zgtoszeniu..

W ramach Ustugi udzielamy wsparcie na jedno Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne.

Ustuge swiadczymy do momentu, w ktérym ztozycie Panstwo dyspozycje wytaczenia Ustugi lub nastgpi wytaczenie ustugi z przyczyn wskazanych

w niniejszym regulaminie.

Ustuge swiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajagcych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy aktywacji Ustugi w przypadku gdy:

14.1. nie istnieja warunki techniczne do swiadczenia Ustugi,

14.2. zalegajg Panstwo z optatami za inne nasze ustugi lub nie posiadajg Panstwo wiarygodnosci pfatniczej.

Ustuga moze by¢ Panstwu swiadczona na posiadanym przez Panstwa Urzadzeniu lub Urzadzeniu Mobilnym spetniajacym nastepujace kryteria:

15.1. Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod marka Dell, HP, Lenovo, Fujitsu, Toshiba, SONY, Samsung, Apple i nie zostato
wyprodukowane wczesniej niz 4 lata przed dniem aktywacji Ustugi,

15.2. Urzadzenie lub Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane pod inng marka niz wskazane powyzej i nie zostato wyprodukowane wczesniej
niz 3 lata przed dniem aktywacji Ustugi,

15.83. Urzadzenie zostato wyprodukowane nie wczesniej niz 6 lat przed dniem Zgtoszenia,

15.4. Urzadzenie Mobilne zostato wyprodukowane nie wczesniej niz 5 lat przed dniem Zgtoszenia.

15.5. korzystajg panstwo licencjonowanych aplikacji oraz systeméw operacyjnych zainstalowanych na Urzadzeniu lub Urzadzeniu Mobilnym.

Wsparcie techniczne swiadczone jest Panstwu na podstawie Zgtoszen dokonywanych przez osoby przez Panstwa upowaznione telefonicznie w

Godzinach Roboczych na bezptatny numer 800 600 800 lub mailowo na adres wsparcie.[T@orange.com. Zgtoszenia mailowe beda przez nas

realizowane w Godzinach Roboczych.
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W celu skorzystania ze wsparcia technicznego osoba dokonujgca Zgtoszenia w Panstwa imieniu powinna podac:

17.1. numer seryjny lub numer IMEI Urzadzenia Mobilnego,

17.2. model Urzadzenia,

17.3. telefon kontaktowy,

17.4. Panstwa firme/nazwe,

17.5. imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia,

17.6. miejsce uzytkowania Urzadzenia.

Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca Zgtoszenia udzielimy Panstwu wsparcia technicznego w nastepujacy sposob:

18.1. Telefonicznie,

18.2. zdalnie — w przypadku braku realizacji Zgtoszenia poprzez wsparcie telefoniczne pod warunkiem wczesniejszego zainstalowania przez Panstwa
Aplikacji na Urzadzeniu ( wsparcie zdalne nie bedzie Swiadczone dla Urzadzenia Mobilnego),

Warunkiem koniecznym dla realizacji wsparcia technicznego jest:

19.1. pozytywna weryfikacja osoby dokonujgcej Zgtoszenia,

19.2. wyrazenie zgody przez osobe dokonujgca Zgtoszenia na nagrywanie rozmowy telefoniczne;j.

W celu udzielenia zdalnego wsparcia technicznego, powinni Panstwo pobra¢ i uruchomié¢ Aplikacje zgodnie ze wskazéwkami otrzymanymi od

konsultanta Orange. Inicjujac potaczenie wyrazajg Panstwo zgode na zdalne wykonanie wsparcia technicznego. Uruchomienie Aplikacji i nawigzanie

potaczenia z serwerem Orange jest warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego wsparcia technicznego.

W ramach Ustugi nie usuwamy z Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego ztosliwego oprogramowania (np. wirusy komputerowe).

Ustuga nie obejmuje wsparcia dotyczacego dziatania ustug telekomunikacyjnych z ktérych Panstwo korzystaja za pomoca Urzadzenia lub Urzgdzenia

Mobilnego.

Oswiadczajg Panstwo, iz w przypadku zgtoszenia wsparcia przy instalaciji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikacji, oprogramowanie lub aplikacje

beda w pefni legalne, co oznacza, ze przystugiwaé¢ beda Panstwu prawa do korzystania z oprogramowania lub aplikacji. W przypadku, gdy do

instalacji lub reinstalacji oprogramowania czy aplikacji konieczne jest podanie kodu/klucza, zobowigzani sa Panstwo do samodzielnego podania
kodu/klucza wymaganego do instalaciji lub reinstalacji oprogramowania lub aplikaciji.

W czasie $wiadczenia wsparcia technicznego w ramach Ustugi:

24.1. nie ingerujemy w zaden sposéb w Panstwa oprogramowanie lub aplikacje nie objete Zgtoszeniem,

24.2. nie pobieramy ani w zaden sposéb nie ingerujemy w dane znajdujace sie pamieci Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego.

24.3. dotozymy staran aby zgtoszony przez Panstwa problem rozwigzac telefonicznie lub zdalnie w ciagu 2 Godzin Roboczych od momentu
Zgtoszenia.

24.4.

W ramach wariantu Wsparcie Informatyczne Podstawowe otrzymuja Panstwo wsparcie:

25.1. telefoniczne (lub zdalne za pomoca Aplikacji) dotyczace

25.1.1. obstugi informatycznej Urzadzen,

25.1.2. systemoéw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu,

25.1.3.oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz modyfikacji
realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajacego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika sprzetu.

25.2. telefoniczne dotyczace:

25.2.1. obstugi informatycznej Urzadzer Mobilnych,

25.2.2. systemdw operacyjnych zainstalowanych fabrycznie na Urzadzeniu Mobilnym,

25.2.3.oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na Urzadzeniach Mobilnych w zakresie: konfiguracji, instalacji, reinstalacji oraz
modyfikacji realizowanych zdalnie za pomoca specjalnego oprogramowania umozliwiajagcego zdalne przejecie pulpitu uzytkownika
sprzetu.

W szczegdlnosci, w ramach wariantu Wsparcie Informatyczne Podstawowego otrzymajg Panstwo nastepujace wsparcie:

26.1. wsparcie informatyczne systemoéw operacyjnych fabrycznie zainstalowanych na sprzecie zakupionym od Orange;

26.2. konfiguracja systemu operacyjnego poprzez: Instalowanie sterownikéw urzadzen dodatkowych oraz ich konfiguracja, przystos owanie systemu
operacyjnego do pracy w sieci LAN/WiFi oraz stand alone, konfiguracje wtasciwosci ekranu, konfiguracje zasad dostepu i uzytkownikéow
systemu, konfiguracje dostepu do Internetu, sklonowanie zapisanych konfiguracji na zewnetrznym nosniku — recovery CD;

26.3. konsultacje informatyczne dotyczace: interfejsu systemu, wtasciwosci ekranu, wtasciwosci okien programéw, okien dialogowych, kontrola
dyskéw (pojemnosé i ilos¢ wolnego miejsca), tworzenie i usuwanie folderéw, wyszukiwanie plikéw i folderéw, tworzenie skrétéw, formatowanie
dyskéw (wytacznie konsultacja telefoniczna - bez zdalnej realizacji), tworzenie partycji (wytacznie konsultacja telefoniczna, bez zdalnej
realizacji). konfiguracja sieci LAN/WiFi i podstawowych zasad bezpieczenstwa (SSID, szyfrowanie) — wytacznie konsultacja telefoniczna, bez
zdalnej realizacji, kopiowanie i przenoszenie plikdw i folderéw, zapisywanie dokumentéw (polecenia Zapisz i Zapisz jako), opis podstawowych
cyber-zagrozen (wirusy, phishing, spam, utrata danych) i metod ochrony przed nimi (antywirusy, backup danych, bezpieczne korzystanie ze
stron internetowych i poczty e-mail), ogdlna diagnoza problemdéw;

26.4. usuwanie awarii poprzez szczegétowa analize problemdw i przywracanie systemu z zewnetrznego nosnika — recovery CD;

26.5. wsparcie informatyczne oprogramowania dodatkowego zainstalowanego na sprzecie zakupionym od Orange zakresie:

26.5.1. konfiguracji/rekonfiguracji w tym w szczegdlnosci instalacja lub ponowna instalacja aplikacji zgodnie z Panstwa preferencjami
(oprogramowanie zapewniaja Panstwo we wtasnym zakresie), w przypadku aplikacji wymagajacych dostepu do zewnetrznego serwera
- konfiguracja wymaganych potaczen (konfiguracja przegladarki internetowej, poczty e-mail, dostepu do przestrzeni/dokumentéw w
»,chmurze”);
26.5.2.usuwania awarii poprzez: szczegétowa diagnoze problemu lub reainstalacje oprogramowania;
26.5.3. konsultacje informatyczne dodatkowe, w zalezno$ci od rodzaju oprogramowania:
26.5.3.1. w zakresie edytoréw tekstu: formatowanie tresci (wielko$¢ kolor, styl czcionki), tworzenie list wypunktowanych i numerowanych,
style (definicja, tworzenie, modyfikacja, wykorzystanie), stawianie elementéw (tabela, obraz, spis tresci), wstawianie i rysowanie
tabeli, formatowanie tabeli, funkcja podglad, okienko nawigacji, re-organizacja tytutow i akapitéw, funkcja najdz/zamien tresci.
funkcja drukowania dokumentu, ogdlna diagnoza problemow;
26.5.3.2. w zakresie arkuszy kalkulacyjnych: przeszukanie tabel, filtrowanie sortowanie tresci, tworzenie tabel, przygotowanie zestawien,
ustawiania danych do tabeli, formatowanie obramowania, formatowanie wypetniania, formaty liczbowe, sposob tworzenia
formut (bez wsparcia w zakresie ich wykorzystania), informacje o rodzajach wykreséw i zasadach ich tworzenia, informacje o
tabelach przestawnych, informacije o filtrach, ogélna diagnoza problemoéw;
26.5.3.3. w zakresie aplikacji do tworzenia prezentacji multimedialnych: informacje o widokach (normalny, strony notatek, materiaty
informacyjne, pokaz slajdéw), ukfady slajdow i ich style, tworzenie slajdow, wstawianie i formatowanie obrazoéw, wstawiania
obiektow utworzonych w innych programach, ClipArty, tworzenie animacji tekstu na slajdach, ustawianie tempa i formy
przechodzenia migedzy slajdami, konwersja prezentacji Power Point (wideo, pdf, flash, nagranie na dysk CD), ogdlna diagnoza
problemoéw;
26.5.3.4.w zakresie aplikacji do obstugi poczty e-mail: prezentacja interfejsu, konfiguracja widokéw, zarzadzanie wiadomosciami
wysytanie i odbieranie wiadomosci, wykonywanie operacji na plikach wiadomosci, tworzenie, usuwanie, zmiana nazw folderéw,
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grupowanie wiadomosci wg réznych kryteriéw (filtrowanie, sortowanie), zarzadzanie konwersacjami, zarzgdzanie kontaktami,
tworzenie i zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikéw na spotkanie, udostgpnianie
kalendarza, planowanie, usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami
(czas wolny uczestnikow, lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogélna diagnoza
problemow;
26.5.3.5.w zakresie przegladarek internetowych: budowa adresu internetowego, aktywacja wtyczek JavaScript, Flash, SilverLight,
wyszukiwanie stron i uzywanie stow kluczowych, wykorzystywanie ,zaktadek”, ,ulubionych” itp., przegladanie historii
odwiedzanych stron, tryb prywatny, dostosowanie przegladarki: cookies, dane formularzy, pamie¢ podreczna, historia
przegladania stron, katalog z plikami tymczasowymi, strona startowa. popularne dodatki (blokowanie reklam, skorki), ogdina
diagnoza problemoéw;
26.5.3.6. w zakresie oprogramowania antywirusowego: podstawowe pojgcia (wirus, botnet, trojan, phishing, spam, DoS/DDoS, kradziez
tozsamosci, ransomware (szantaz), wyciek danych, zagrozenia w serwisach spotecznosciach, firewall, kontrola rodzicielska),
wybor optymalnego oprogramowania/zabezpieczenia, definiowanie pozioméw bezpieczenstwa, aktualizacja oprogramowania,
skanowanie systemu, raportowanie, ogélna diagnoza problemoéw;
26.5.3.7.w zakresie narzedzi do komunikacji: wyszukiwanie i dodawanie kontaktéw, nawigzywanie potaczen, udostepnianie
pulpitu/wspétpraca nad dokumentem, rejestracja spotkan, ogdlna diagnoza probleméw, zarzadzanie kontaktami, tworzenie i
zarzadzanie kontaktami, zarzadzanie kalendarzem, zapraszanie uczestnikow na spotkanie, udostgpnianie kalendarza,
planowanie, usuwanie, modyfikacja i akceptacja spotkan, terminéw, wydarzen cyklicznych, zarzadzanie zasobami (czas wolny
uczestnikow, lokalizacja spotkan), ustawienie podpisu, tworzenie regut, autoresponderéw, ogdlna diagnoza probleméw;
26.5.3.8.w zakresie aplikacji do zarzadzania intranentem firmowym: dodawanie, udostepnianie oraz wyszukiwanie dokumentéw,
tworzenie podstawowej struktury katalogéw, dodawanie uzytkownikéw, ogoina diagnoza problemoéw.
W ramach ustugi w wariancie Wsparcie Informatyczne Podstawowe $wiadczymy Panstwu wsparcie dla nastepujacych systemoéw operacyjnych oraz
oprogramowania:
27.1. systemy operacyjne - MS Windows wersja,8 oraz 10 oraz MS Windows 7 (w przypadkach nie wymagajacych wsparcia producenta systemu)
27.2. oprogramowanie:
27.2.1.edytory tekstu: MS Office Word, Word Online, Open Office Writer, Lotus Symphony;
27.2.2.arkusze kalkulacyjne: MS Office Excel, Excel Online Open Office Calc, Lotus Symphony Spreadheets;
27.2.3.aplikacje do tworzenia prezentacji multimedialnych: MS Office PowerPoint, PowerPoint Online, Open Office Impress, Lotus Symphony
Presentations;
27.2.4.aplikacje do obstugi poczty e-mail: MS Outlook, Outlook Web Access, Outlook Express, Mozilla Thunderbird;
27.2.5.przegladarki internetowe: Internet Explorer, FireFox, Chrome, Opera;
27.2.6.oprogramowanie antywirusowe: Norton Antyvirus, Avast, Eset NOD32;
27.2.7.aplikacje do wspotdzielenia zasobéw/dokumentéw: SharePoint, One Drive;
27.2.8.narzedzia do komunikacji: Skype for Business.

Ustuge mozna aktywowaé w aplikacji Méj Orange od dnia 1 sierpnia 2022 r. do dnia 31 sierpnia 2022 r.

Aby aktywowac¢ Ustuge powinni Panstwo, wej$¢ do aplikacji Méj Orange i wybraé baner z niespodzianka w zakfadce ,Dla Firm” oraz wybra¢ numer
telefonu na ktérym ma by¢ aktywowana Ustuga.

Rozpoczniemy $wiadczenie Ustugi w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji Ustugi.

Ustuge dezaktywujemy:

31.1. w przypadku jezeli ztoza Panstwo dyspozycje jej wytaczenia Ustugi.

31.2. w przypadku dokonywania lub préby dokonania naduzycia;

31.3. jesli przestang Panstwo ptaci¢ za Ustuge,

31.4. jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi;

Moga Panstwo zleci¢ wytacznie ustugi w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Dyspozycje wytaczenia ustugi moga Panstwo zglosi¢ telefonicznie dzwonigc na Biuro Obstugi Klienta *600 lub 510 600 600.

W przypadku braku odrebnych ustalen, optaty za skorzystanie z Ustugi beda zgodne Cennikiem.
Okresem rozliczeniowym dla Ustugi bedzie okres odpowiadajacy numerowi telefonu na ktérym aktywowana zostata Ustuga.

Reklamacje dotyczace nieprawidfowej aktywacji lub dezaktywacji Ustugi, nieprawidtowego dziatania Ustugi, nieprawidtowego wyliczenia kwoty na
rachunku, brak dostatecznej informaciji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantéw, jakosci Ustugi moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach
albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne
konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ nie pézniej niz do 12
miesiecy od zdarzenia.

Reklamacje ztozone po uptywie terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza
to, ze uznaliémy Panstwa reklamacije.

Spory mogace wynikna¢ z realizacji Ustugi moga by¢ rozpatrywane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

Jezeli zamowili Panstwo Ustuge zawierajac umowe o jej Swiadczenie na odlegto$é, badz poza lokalem naszego przedsigbiorstwa i jednoczesnie sa
Panstwo osoba fizyczng lub spétka cywilng, ktdrej jedynymi wspdlnikami sa osoby fizyczne, moga Panstwo odstgpi¢ od takiej umowy skiadajac
os$wiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo o$wiadczenie przed uptywem 14 dni od zawarcia takiej
umowy. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy $wiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, wystawimy fakture za Ustuge
zrealizowang do czasu, w ktérym takie oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzystaé z formularza odstgpienia
udostepnionego przez nas, wtasnego formularza lub tego stanowigcego zatacznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie odstgpienia od umowy
o swiadczenie Ustugi jest ona uwazana za niezawarta.

Mozemy zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi z waznych powoddéw, za ktére uznajemy:

41.1. uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych wptywajacych
na prowadzong przez nas dziatalnosc,

41.2. wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki Swiadczonej Ustugi.

Informacje o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem,

chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujgce odwotanie Ustugi wskazywaé beda inny termin.

Powiadomimy takze Panstwa wysytajac sms wskazany przez Panstwa podczas Zgtoszenia numer telefonu.
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43.

44.

45.

46.

w

Mozemy zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie, zmiane lub
wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczehn sadowych wptywajacych na prowadzong przez nas
dziatalnos$¢, a takze wystapienie przypadkéw naduzyé¢ dotyczacych Ustugi.

Nasza odpowiedzialno$¢ w zakresie $wiadczenia Ustugi ograniczona jest do wysokosci miesiecznego abonamentu za Ustuge. Powyzszego
ograniczenie nie dotyczy sytuacji gdy umysinie wyrzadzimy Panstwo szkode w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi lub gdy wynika to z przepiséw
prawa.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie takze z waznych wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych
wplywajgcych na swiadczenie Ustugi z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa praw. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany
majg Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi zlecajac jej dezaktywacje.

Regulamin wchodzi w zycie 1 sierpnia 2022 r. Bedziemy go stosowaé do zakupionych Ustug po tej dacie.

Informujemy, ze pozycja na rachunku za Ustuge bedzie nosita nazwe ,Wsparcie IT podstawowe ”

Cennik

ustugi Wsparcie IT dla klientow aktywujgcych ustuge w Moj Orange

obowigzuje od 1 sierpnia 2022 r. do odwotania

Abonament miesieczny za ustuge Wsparcie IT dla klientéw kupujacych urzadzeni na raty (zwanej dalej ,,Ustuga”) wynosi:
1.1. 0zt za pierwszy niepetny oraz za pierwszy petny okres rozliczeniowy
1.2. 9,99 zt netto miesiecznie (12,28 zt brutto miesigcznie).

Zastrzegamy sobie prawo, stosowania cen promocyjnych dla Ustugi.

Ustuga obejmuje gotowos¢ do jej $wiadczenia wytacznie dla jednego Urzadzenia lub Urzadzenia Mobilnego.

Optaty za Ustuge naliczane beda na rachunku za ustugi elektroniczne.
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