
Poczta Głosowa - telefonia komórkowa
Dzięki Orange Poczcie Głosowej nigdy nie stracisz ważnych telefonów. Poczta Głosowa zachowa wiadomość, gdy nie możesz odebrać nadchodzącego połączenia, bo masz
wyłączony telefon lub właśnie z kimś rozmawiasz.

O każdej nowej wiadomości zostaniesz powiadomiony w wybrany przez Ciebie sposób np. za pomocą SMS-a.

 Poczta Głosowa dostępna jest pod numerem *501

ustawienia

 Pierwsze połączenie
Przy pierwszym połączeniu z nową pocztą głosową należy ustawić jej parametry. Przejście przez wszystkie parametry jest niezbędne. Jeżeli przy pierwszym połączeniu nie
ustalisz wszystkich parametrów, lektor będzie prosił o ustawienie parametrów przy każdym połączeniu

Pierwsze połączenie - dwa kroki: 
1. Wybór języka 
2. Powitanie

 Wybór języka
Jeśli wybór nie zostanie dokonany, ustawiony zostanie automatycznie język polski. 

 Powitanie
W pierwszej kolejności lektor zaproponuje ustawienie powitania osobistego. 
Jeśli klient nie chce tego powitania, może ustawić powitanie spersonalizowane. Powitanie nie powinno być dłuższe niż 15 sekund. 
Po trzeciej nieudanej próbie nagrania powitania spersonalizowanego ustawiane jest powitanie standardowe. 

 Kod PIN
Kod PIN przydzielany jest losowo i wysyłany smsem zaraz po pierwszym połączeniu z pocztą głosową i ustawieniu języka

Funkcje Poczty Głosowej możesz również włączać i wyłączać wysyłając SMS lub korzystając z krótkich kodów

Funkcja Komendy SMS pod numer 501 Krótkie kody

Aktywacja Powitania Wakacyjnego WAKACJE – jeśli wcześniej było nagrane
powitanie wakacyjne

*105*3#

Dezaktywacja Powitania
Wakacyjnego

KASUJ WAKACJE dowolny adres e-mail –
aktywacja usługi

*105*3*1#

E-mail Copy aktywacja/
zmiana/dezaktywacja

dowolny adres e-mail - aktywacja usługi 
DODAJ "adres e-mail" - dodaje kolejny adres 
KASUJ "adres e-mail" - kasuje adres 
KASUJ E-MAIL - kasuje usługę z
zachowaniem adresu 
MAIL, EMAIL, E-MAIL - aktywuje usługe jak
wczesniej był już zdefiniowany email

*105*4# - aktywuje usługe, jeśli
wczesniej był już zdefiniowany email

Aktywacja Poczta Głosowa MMSem MMS *105*5#

Dezaktywacja Poczta Głosowa
MMSem

KASUJ MMS *105*5*1#

Sprawdzenie liczby nowych i
zapisanych wiadomości głosowych

ILE Niedostępne

Aktywacja powitania do osoby
dzwoniącej

OSOBA "numer telefonu" Niedostępne

Dezaktywacja powitania do osoby
dzwoniącej

KASUJ OSOBA "numer telefonu" Niedostępne

Aktywacja powitania zależnego od
czasu

CZAS – aktywuje usługę jeśli wcześniej było
nagrane powitanie zależne od czasu

Niedostępne

Dezaktywacja powitania zależnego
od czasu

KASUJ CZAS Niedostępne

jak włączyć

Aby włączyć pocztę głosową należy:

wysłać SMS pod nr  o treści:  - aktywuje wersję podstawową Poczty Głosowej lub  - aktywuje wersję Gold,501 START GOLD

wpisać krótki kod na ekranie telefonu:  - aktywuje wersję podstawową Poczty Głosowej lub  - aktywuje wersję Gold*105*1# *105*2#

jak wyłączyć

Aby wyłączyć pocztę głosową należy:



wysłać SMS pod nr  o treści: 501 REZ

wpisać krótki kod na ekranie telefonu: *105*1*1#

powiadomienia

Możesz wybrać różne sposoby powiadamiania o nowych wiadomościach:

przez SMS - otrzymasz SMS-a z informacją kto i kiedy do Ciebie dzwonił i czy pozostawił wiadomość

przez MMS - nagrane wiadomości otrzymasz MMS-em (tylko w poczcie GOLD)

przez e-mail - Twoja Poczta Głosowa prześle wiadomość na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Nawet gdy twój telefon był wyłączony, Poczta Głosowa zarejestruje próby połączeń od osób, które próbowały się do Ciebie dodzwonić, a nie pozostawiły wiadomości. Po
włączeniu telefonu otrzymasz informację, kto i kiedy dzwonił.

odsłuchiwanie

Aby odsłuchać nowe wiadomości należy połączyć się ze swoją pocztą głosową. 
Połączenie z Pocztą Głosową może być realizowane poprzez:

połączenie pod *501 ze swojego telefonu - bezpłatne,

połączenie pod 501501501 z dowolnego telefonu - połączenie płatne (za wyjątkiem połączeń ze swojego numeru), koszt połączenia jak z numerem w Orange zgodny z
cennikiem oferty, z której Klient korzysta. Wtedy: 

po odsłuchaniu powitania należy wpisać numer swojego telefonu

następnie należy podać pin do poczty głosowej

połączenie przez "numer bezpośredni", który jest zawarty w powiadomieniu SMS o nagranej wiadomości. Numer ten jest umieszczony w treści SMS-a od poczty głosowej i
zaczyna się od znaków *51xxx, np. *51123 lub 5102182xx np. 510218223. Wybranie tego numeru umożliwia odsłuchanie bezpośrednio tej wiadomości, której dotyczy
powiadomienie, a następnie odsłuchanie kolejnych wiadomości znajdujących się w skrzynce.

Po zadzwonieniu na numer *501:

Jeżeli na Twojej skrzynce znajduje się przynajmniej jedna nowa wiadomość, przejdziesz do odsłuchiwania nowych wiadomości. Po odsłuchaniu nowej wiadomości lektor
odczyta listę akcji, które możesz wykonać (oddzwonić, skasować i in.)

Jeżeli na Twojej skrzynce znajdują się jakieś zapisane wiadomości, zostaną odczytane zaraz po nowych.

Jeśli dopiero co skasowałeś jakąś wiadomość, w tym samym połączeniu z pocztą głosową możesz odczytać listę skasowanych wiadomości w Menu głównym i zarządzać
wiadomościami.

Jeżeli nie masz na swej skrzynce żadnych wiadomości, zostanie odtworzone menu główne.

Jeśli w trakcie odsłuchiwania informacji o ilości wiadomości w skrzynce wciśniesz gwiazdkę , system zapyta cię o numer dowolnej skrzynki i PIN do niej. O ile istnieje taka
skrzynka i PIN jest poprawny będziesz mógł odsłuchać wiadomości z innej skrzynki.

menu

Poczta Głosowa Standard 

1. Odsłuchiwanie wiadomości

1. Oddzwanianie 
2. Ponowne odtworzenie 
3. Usuwanie wiadomości 
4. Zapisanie wiadomości 
5. Wysłanie kopii MMS 
6. Następna wiadomość 
7. Odczytanie numeru, który zostawił wiadomość 
* Powrót

2. Powitania

1. Powitanie osobiste 
2. Powitanie standardowe z nagranym imieniem lub nazwiskiem (wizytówka) 
3. Powitanie standardowe (systemowe) 
4. Powitanie na czas dłuższej nieobecności 
0. Pomoc dotycząca powitań 
* Powrót

3. Ustawienia i funkcje poczty głosowej

1. Ustawienia powiadomień o wiadomości 
2. Ustawienia powiadomień o nieodebranych połączeniach 
3. Zmiana PIN 
4. Zmiana języka 
5. Zarządzanie listą blokowanych numerów 
* Powrót

5. Strefa rozrywki 
8. Stare wiadomości poczty głosowej 
0. Pomoc

1. Nagranie powitania osobistego 
2. Zmiana numeru PIN 



4. Odsłuchiwanie, zapisywanie, usuwanie wiadomości 
5. Oddzwanianie 
6. Zmiana języka 
7. Pozostawienie wiadomości 
8. Zarządzanie szczegółami wiadomości 
9. Dodatkowe funkcje poczty głosowej 
1. Zmiana kolejności odtwarzania wiadomości 
2. Powiadomienia o nieodebranych połączeniach 
3. Kopie wiadomości głosowej pocztą email 
* Powrót

Poczta Głosowa Gold

1. Odsłuchiwanie wiadomości

1. Oddzwanianie 
2. Ponowne odtworzenie 
3. Usuwanie wiadomości 
4. Zapisanie wiadomości 
5. Wysłanie kopii MMS 
6. Następna wiadomość 
7. Odczytanie numeru, który zostawił wiadomość 
* Powrót

2. Powitania

1. Powitanie osobiste 
2. Powitanie standardowe z nagranym imieniem lub nazwiskiem (wizytówka) 
3. Powitanie standardowe 
4. Powitanie na czas dłuższej nieobecności 
5. Powitanie osobiste powitanie przypisane do konkretnej osoby 
6. Powitanie osobiste powitanie uwzględniające porę dnia 
0. Pomoc dotycząca powitań 
* Powrót

3. Ustawienia i funkcje poczty głosowej

1. Ustawienia powiadomień o wiadomościach 
2. Ustawienia powiadomień o nieodebranych połączeniach 
3. Zmiana PIN 
4. Zmiana języka 
5. Aktualizacja numeru do powiadomień SMS 
6. Zarządzanie listą blokowanych numerów

5. Strefa rozrywki 
8. Stare wiadomości poczty głosowej 
0. Pomoc

1. Nagranie powitania osobistego 
2. Zmiana numeru PIN 
4. Odsłuchiwanie, zapisywanie, usuwanie wiadomości 
5. Oddzwanianie 
6. Zmiana języka 
7. Pozostawienie wiadomości 
8. Zarządzanie szczegółami wiadomości 
9. Dodatkowe funkcje poczty głosowej 
1. Zmiana kolejności odtwarzania wiadomości 
2. Powiadomienia o nieodebranych połączeniach 
3. Kopie wiadomości głosowej pocztą email 
4. Otrzymywanie faxów 
5. Powitanie osobiste dla określonej osoby dzwoniącej 
6. Powitanie osobiste zależne od godziny połączenia 
7. Wiadomości głosowe otrzymywane w formie MMS 
* Powrót

funkcje

Funkcjonalność Standard Gold

Maksymalna liczba wiadomości 10 30

Czas przechowywania nowych i odsłuchanych wiadomości 14dni 30dni

Maksymalna długość wiadomości 2 minuty 2 minuty

Maksymalna długość powitania 30 sekund 30 sekund

Oddzwanianie Tak Tak

Poczta Głosowa E-mailem Tak Tak



Poczta Głosowa E-mailem Tak Tak

Powitania zależne od dzwoniącego Nie Tak

Powitanie na czas dłuższej nieobecności (wakacyjne) Tak Tak

Powitanie zależne od czasu Nie Tak

Poczta Głosowa MMS-em Nie Tak

Kopia wiadomości głosowej MMSem (na żądanie) Tak Tak

Aktywacja usług przez SMS Tak Tak

 możliwość nawiązania połączenia ze skrzynki tylko na numer deponenta skrzynki; Niedostępne jeśli abonent ma blokadę windykacyjną lub inne ograniczeniaOddzwanianie -
kontraktu; 

 – powitanie z możliwością ustawienia blokowania depozytów na skrzynkę. Działa dla wszystkich dzwoniących osób i maPowitanie na czas dłuższej nieobecności (wakacyjne -
nadrzędny priorytet wobec wszystkich innych powitań; 

 właściciel skrzynki może nagrać do 5-ciu powitań odgrywanych dla niezależnych 5-ciu numerów deponentów; Powitania zależne od dzwoniącego -

 właściciel skrzynki może nagrać powitanie po godzinach pracy i zdefiniować czas pracy, w którym odgrywane jest jego standardowe lubPowitania zależne od czasu -
personalne powitanie (jeśli zostało wcześniej nagrane). Dodatkowo po godzinach pracy może włączyć blokowanie depozytów. Oddzielnie może zdefiniować dni weekendu i
nagrać oddzielne powitanie na ten okres. 

blokady
oddzwanianie i przekierowanie na numer Osobistego Asystenta zostało zablokowane dla numerów międzynarodowych

oddzwanianie i przekierowanie na numer Osobistego Asystenta zostało zablokowane dla numerów usług o specjalnej opłacie *7xxx, 0-700, 8-000

oddzwanianie i przekierowanie na numer Osobistego Asystenta zostało zablokowane dla numerów alarmowych

wywołanie jakiejkolwiek funkcji płatnej możliwe jest jedynie z  telefonu komórkowego po wybraniu połączenia z numerem własnego *501lub numerami *511XY, 5102182XY
(niemożliwe do uruchomienia np. z roamingu przy połączeniu z +48501501501)

aktywowanie pakietu blokad (blokada połączeń wychodzących) sprawia, że klient nie może wybrać numeru *501, czyli skorzystanie z funkcji poczty głosowej jest niemożliwe

możliwość wykonania maksymalnie  oddzwonień w trakcie jednego połączenia z pocztą głosową.czterech

opłaty

Opis funkcji
Orange Poczty
Głosowej

Bez VAT z VAT

Oddzwanianie Opłata za minutę połączenia,
zgodnie z cennikiem, wg planu
taryfowego

Opłata za minutę połączenia,
Zgodnie z cennikiem, wg planu
taryfowego

Wysłanie SMS pod
numer 501

jak za zwykłego SMS, zgodnie
z planem taryfowym

jak za zwykłego SMS, zgodnie
z planem taryfowym

Kopia wiadomości
głosowej MMSem
(na żądanie)

jbezpłatnie bezpłatnie


