
Nowa Ochrona Wyświetlacza
W trosce o bezpieczeństwo wyświetlaczy telefonów swoich Klientów, Orange oferuje ubezpieczenie Nowa Ochrona Wyświetlacza chroniące ekran urządzenia w razie stłuczenia,
pęknięcia lub zarysowania, które powstało w wyniku dewastacji lub przypadkowego uszkodzenia przez osoby trzecie. Usługę ubezpieczenia świadczy Towarzystwo Ubezpieczeń
Europa, a szczegółowe informacje odnośnie ubezpieczenia Nowa Ochrona Wyświetlacza uzyskasz pod numerem infolinii ubezpieczeniowej Orange .+48 501 030 030

Dzięki ubezpieczeniu zyskasz:

•      korzystania z ubezpieczenia, potem opłata to jedyne  miesiąc darmowego 4,99zł/mies
•    ochronę ubezpieczeniową wyświetlacza na  przy czym przerwa pomiędzy naprawami wynosi  2 zdarzenia w ciągu 24 miesięcy 12 miesięcy
•    sumę ubezpieczenia  na każde ze zdarzeń 600 zł
•    łatwy i szybki sposób zgłaszania szkody pod numerem Infolinii Likwidatora Szkody ( ), e-mailowo (infolinia@ucare.pl) 22 256 00 00
•    naprawę uszkodzonego wyświetlacza, a jeśli nie jest to możliwe to wymiana na nowy 
•    odbierania zepsutego i dostarczania naprawionego telefonu na wskazany przez Ciebie adres  darmową usługę kurierską

Klientów, którzy przystąpili do ubezpieczenia   , obowiązuje opłata  oraz warunki grupowego ubezpieczenia "OchronaOchrona Wyświetlacza przed 10.02.2015 tylko 2,99 zł/msc
Wyświetlacza" dostępne na stronie.

Klientów, którzy przystąpili do ubezpieczenia Nowa Ochrona Wyświetlacza , obowiązuje oplata  oraz warunki grupowegopomiędzy 10.02.2015 a 25.08.2015 4,99 zł/msc
ubezpieczenia „Nowa Ochrona Wyświetlacza” dostępne na stronie.

Klientów, którzy zawarli umowę ubezpieczenia Nowa Ochrona Wyświetlacza od dnia  obowiązują Ogólne Warunki Ubezpieczenia „Nowa Ochrona Wyświetlacza”26.08.2015
dostępne na stronie.

zakres

cena
ubezpieczenia

0zł przez pierwszy miesiąc, potem 4,99zł/mies

zakres
uszkodzenie mechaniczne Wyświetlacza, polegające na jego stłuczeniu, zarysowaniu lub pęknięciu, powstałe na skutek nagłego, niemożliwego do

przewidzenia zdarzenia zewnętrznego, powodujące przerwanie funkcji lub nieprawidłowe funkcjonowanie Wyświetlacza

suma
ubezpieczenia

1 200zł (2x600zł na zdarzenie)

ilość zdarzeń 2 zdarzenia w ciągu 24 miesięcy

udział własny 59 zł

jak zgłosić szkodę

Szkodę zgłosisz dzwoniąc na Infolinię Likwidatora Szkody pod numerem telefonu: 22 256 00 00, e-mailowo na adres:   oraz poprzez stronę internetową: infolinia@ucare.pl
 www.ucare.pl

Pamiętaj, by w przypadku szkody dokonać zgłoszenia roszczenia w ciągu 5 dni od dnia zdarzenia. 

Jeżeli w trakcie obowiązywania ochrony ubezpieczeniowej wymienisz swój telefon na nowy to musisz powiadomić o tym Ubezpieczyciela w ciągu 30 dni od dnia dokonania
wymiany.   

jak zrezygnować

Ubezpieczony w każdym momencie trwania okresu ubezpieczenia ma prawo do złożenia oświadczenia woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Oświadczenie o rezygnacji
powinno być złożone w Orange i może być złożone we wszystkich dostępnych kanałach komunikacji Orange z Klientem. W takiej sytuacji okres ubezpieczenia i okres
odpowiedzialności Ubezpieczyciela w  stosunku do danego Ubezpieczonego kończą się z  ostatnim dniem okresu odpowiedzialności, w którym zostało przez Ubezpieczonego
złożone oświadczenie o rezygnacji.

W oświadczeniu powinny znaleźć się informacje, że Ubezpieczony rezygnuje z danego ubezpieczenia, rodzaj ubezpieczenia oraz dane klienta (imię, nazwisko, adres, pesel).

Rezygnację z ubezpieczenia można złożyć na infolinii 501030030

dokumenty

Warunki ubezpieczenia Nowa Ochrona Wyświetlacza od 21.01.2016

Warunki ubezpieczenia Nowa Ochrona Wyświetlacza od 26.08.2015

Errata

FAQ

 1.  Czy mogę przystąpić do ubezpieczenia „Nowa Ochrona Wyświetlacza” „ Ochrona wyświetlacza dla Firm” po fakcie zawarcia umowy o świadczenie usług
telekomunikacyjnych?

Nie, przystąpienie do ubezpieczenia jest możliwe z chwilą podpisania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub aneksu utrzymaniowego na usługi Orange. Z opcji
ochrony wyświetlacza możesz skorzystać tylko w przypadku wyboru oferty z telefonem.

http://www.orange.pl/kid,4000377334,id,4003768419,title,Ochrona-Wyswietlacza-,article.html
http://infolinia@ucare.pl
http://www.ucare.pl


 2.  Jaki jest okres obowiązywania ubezpieczenia?

Ubezpieczenia rozpoczyna się:

z dniem zawarcia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w przypadku nowego numeru zakupionego w sieci Orange;

z chwilą wejścia w życie warunków aneksu utrzymaniowego, który podpisałeś w sieci Orange;

 

Ubezpieczenie  obowiązuje do chwili:

rezygnacji lub odstąpienia od ubezpieczenia;

końca umowy na usługi telekomunikacyjne;

wymiany telefonu na nowy w ramach gwarancji producenta i braku poinformowania o tym fakcie ubezpieczyciela;

z dniem zbycia przez Ubezpieczonego telefonu objętego usługą ubezpieczeniową ochrona wyświetlacza;

z dniem całkowitego zniszczenia, utraty lub zajęcia telefonu objętego ubezpieczeniem ochrony wyświetlacza w toku postępowania egzekucyjnego;

 

 3.  Od kiedy mój telefon jest objęty ubezpieczeniem?

- w przypadku nowej umowy Twój telefon jest objęty ubezpieczeniem z chwilą podpisania dokumentów (umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych)

 w przypadku przedłużenia/aneksowania umowy w ofercie utrzymaniowej ubezpieczenie zaczyna obowiązywać z chwilą wejścia w życie warunków tego aneksu;-

 

 4.  Czy otrzymam certyfikat potwierdzający przystąpienie do ubezpieczenia?

Nie, poświadczeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest umowa lub aneks do umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych.

 

 5.  Ile zapłacę za ubezpieczenie „Nowa Ochrona Wyświetlacza”?

W pierwszym miesiącu ubezpieczenie „Nowa Ochrona Wyświetlacza” jest bezpłatne. 
W kolejnych miesiącach zapłacisz za nie 4,99 zł. Pamiętaj, że w każdym momencie trwania umowy możesz zrezygnować z ubezpieczenia, np. telefonicznie pod numerem 
501 030 030

 

 6.  Co obejmuje ubezpieczenie?

 czyli uszkodzenie mechaniczne objętego ochroną ubezpieczeniową Wyświetlacza, polegające na:Przypadkowe uszkodzenie

- jego stłuczeniu,

- zarysowaniu,

- pęknięciu,

powstałe na skutek nagłego, niemożliwego do przewidzenia zdarzenia zewnętrznego w stosunku do Ubezpieczonego lub osoby fizycznej upoważnionej przez Ubezpieczonego
do użytkowania Telefonu objętego ubezpieczeniem, powodujące przerwanie funkcji lub nieprawidłowe funkcjonowanie Wyświetlacza, wymagające naprawy w celu przywrócenia
jego prawidłowego funkcjonowania;

Przypadkowe uszkodzenie nie może być spowodowane przez ubezpieczonego czy osobę fizyczną upoważnioną przez ubezpieczonego do korzystania z telefonu.

 

 7.  Gdzie mogę sprawdzić  co wchodzi w zakres mojego ubezpieczenia „Nowa Ochrona Wyświetlacza” i „ Ochrona Wyświetlacza dla Firm”

Szczegółowe warunki ubezpieczenia znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia – dokument otrzymałeś przy zawieraniu umowy. Jeśli nie możesz znaleźć dokumentu 
sięgnij tutaj: http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/2001778/4099641363.pdf

 

 8.  Jak mogę zgłosić szkodę?

Aby  uzyskać świadczenie ubezpieczeniowe powinieneś:

niezwłocznie dokonać zgłoszenia roszczenia do Ubezpieczyciela - nie później niż w terminie 5 dni roboczych od chwili wystąpienia szkody;

Możesz to zrobić poprzez:

a)     poprzez Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem 22 71 61 997 lub

b)     poprzez Centrum Pomocy e-mailowo na adres: , infolinia@ucare.pl

pamiętaj, aby wysyłając e-mail na ww. adres dokładnie opisać szczegóły okoliczności zajścia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody, koniecznie dołącz do wiadomości
skan dowodu zakupu telefonu;

W przypadku telefonicznego zgłoszenia roszczenia pamiętaj o przesłaniu skanu dowodu zakupu Telefonu na powyższy adres e-mail;

 

 9.  Jakie informacje muszę podać przy zgłoszeniu szkody do ubezpieczyciela?

 imię i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, możesz również zostać poproszony o adres e-mail,

markę, model oraz numer IMEI Telefonu z uszkodzonym w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego Wyświetlaczem – numer IMEI znajdziesz na opakowaniu telefonu.

http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/2001778/4099641363.pdf


Dodatkowo numer IMEI wyświetli Ci Twój telefon po wpisaniu na klawiaturze kodu *#06#,

adres odbioru przez kuriera Telefonu do naprawy i adres zwrotu Telefonu z Punktu Serwisowego,

opis okoliczności zajścia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody,

inne informacje, o które poprosi konsultant Centrum Pomocy, jeżeli będą niezbędne do realizacji świadczenia ubezpieczeniowego.

 

 10. Czy jeśli zgłoszę szkodę będę ponosił jakiekolwiek koszt związane z naprawą wyświetlacza?

Tak. Zgodnie z warunkami ubezpieczenia w przypadku uznania szkody udział Ubezpieczonego w każdej zgłoszonej i realizowanej zgodnie z OWU szkodzie wynosi .59 zł brutto


