NnC+

Regulamin Oferty ITI Neovision S.A.
dla Klientow Orange z dnia 24.10.2016 r.

Rozdziat |. Definicje

Illekro¢ w niniejszym regulaminie uzyto podanych dalej wyrazéw lub zwrotow, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej

znaczeniu:

1. Abonament — miesieczna Optata ponoszona przez Abonenta za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
ITI Neovision S.A. wymienionych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegdétowych
Warunkow;

2. Abonent — podmiot, na rzecz ktorego swiadczone sa Ustugi na podstawie Umowy, bedacy jednoczesnie strong Umowy
z Partnerem;

3. Aktywacja — uruchomienie sygnatu umozliwiajace odbidér Ustug swiadczonych przez ITI Neovision; od Aktywacji
rozpoczyna sie swiadczenie Ustug;

4.  Awaria — nieplanowane przez ITI Neovision i obejmujace swym zasiegiem znaczna czesc sieci zdarzenie, polegajace na

braku sygnatu lub istotnym pogorszeniu odbioru Ustug ITI Neovision, wynikajace z nieprawidtowego dziatania

infrastruktury ITI Neovision lub dostawcow programow, ktére uniemozliwia korzystanie z Ustug $Swiadczonych przez

ITI Neovision;

Biuro Obstugi Klienta - komodrka ITI Neovision bezposrednio obstugujaca Abonentow;

Cennik — zestawienie Optat w ramach Oferty ITI Neovision dla Klientow Orange;

Czas okreslony — czas, na jaki zawierana jest Umowa, liczony w miesigcach; w Umowie, Regulaminie, Regulaminach

Promocji, Regulaminach Szczegdotowych Warunkéow termin ,Czas okreslony” uzywany jest zamienienie z terminem ,,Czas

oznaczony”;

8. Czas nieokreslony — czas nieoznaczony liczony w miesigcach, w jaki przeksztatca sie Umowa zawarta na Czas
okreslony; w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow termin ,Czas
nieokreslony” uzywany jest zamienienie z terminem ,,Czas nieoznaczony”;

9. Dokument Ptatniczy — dokument finansowy wystawiony przez Partnera, okreslajacy kwoty, do uiszczenia ktorych
zobowigzany jest Abonent;

10. ITI Neovision — ITI Neovision Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-758) przy Al. Gen. W. Sikorskiego 9,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000469644, NIP 521-00-82-774, Regon: 010175861;

11.  Komorka organizacyjna Partnera — komorka Partnera obstugujaca Abonentow i umozliwiajagca Abonentom poprzez
kontakt telefoniczny realizacje zlecenn wskazanych w Regulaminie, Regulaminach Promocji, Regulaminach
Szczegotowych Warunkow; numer telefoniczny Komorki organizacyjnej Partnera znajduje sie na stronie www.orange.pl;

12.  Odbiornik — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta do wyswietlania lub odbioru Ustug $wiadczonych przez
ITI Neovision;

13.  Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec ITI Neovision,
za ktory wystawiany jest Dokument Ptatniczy, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych w Dokumencie Ptatniczym
dniach miesiaca;

14. Opcja Dodatkowa — grupa programow lub ustug, do korzystania z ktérej niezbedne jest korzystanie przez Abonenta
z Pakietow w liczbie okreslonej w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegotowych
Warunkow; dostepne Opcje Dodatkowe uregulowane sg w Regulaminach Szczegdtowych Warunkow. Zasady zmiany
zawartosci Pakietéw okreslone w Umowie stosuje sie odpowiednio do zmiany zwartosci programowej Opcji
Dodatkowej;

15. Optata Aktywacyjna - jednorazowa Optata, ktorej wysokos¢ okreslona jest w Regulaminach Promogji lub
Regulaminach Szczegdétowych Warunkéw uiszczana przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, majaca charakter
bezzwrotny, z wyjatkiem przypadkow opisanych w Regulaminach Promocji lub Regulaminach Szczegdtowych
Warunkow, w ktoérych ITI Neovision zwraca Optate Aktywacyjnag;

16. Optata lub Optaty — wszelkie optaty uiszczane przez Abonenta na rzecz ITI Neovision z tytutu $wiadczonych przez
ITI Neovision Ustug wynikajacych z Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulamindw Promocji, Regulaminow Szczegdtowych
Warunkow, w szczegolnosci Optata Aktywacyjna, Abonament, kary;

17. Pakiet — grupa programow telewizyjnych lub Ustug, okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji,
Regulaminach Szczegdtowych Warunkow; dostepne Pakiety zawiera Cennik, Regulaminy Szczegotowych Warunkow,
Regulaminy Promocji; szczegdtowa zawartos¢ Pakietdow dostepna w Regulaminach Promocji, na stronie internetowej
www.orange.pl lub www.ncplus.pl;

18. Partner — Orange Polska Spoétka Akcyjna (dalej: Orange) z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995; dziatajgca w imieniu i na rzecz ITI Neovision jako partner techniczny, w oparciu o ktérego infrastrukture techniczna
i w ktoérego sieci moze by¢ swiadczony dostep do ustug ITI Neovision;

19. Petnomocnictwo — upowaznienie udzielone Partnerowi przez ITI Neovision do podejmowania dziatan wynikajacych
z Umow; Petnomocnictwo obejmuje w szczegodlnosci uprawnienie Partnera do zawierania i wykonywania Umoéw w
ramach Oferty ITI Neovision dla Klientow Orange, a w tym w szczegolnosci: wystawianie i przesytanie Dokumentéow
Ptatniczych, wysytanie wezwan do zaptaty, dochodzenie naleznosci wynikajacych z zawartej Umowy, rozpatrywanie
reklamacji, zawieszanie $wiadczenia Ustug, wypowiadanie Umowy;

20. Programy telewizyjne — programy nadawane przez ITI Neovision lub inne organizacje lub do ktérych dostep zapewnia
ITI Neovision, dostepne w sieci Partnera zgodnie z zawartymi umowami oraz obowiazujgcymi przepisami;

21.  Regulamin — Regulamin Oferty ITI Neovision dla Klientéw Orange z dnia 24.10.2016 r.;

22. Regulamin Promocji — zasady promocyjnego $wiadczenia Ustug przez ITI Neovision;

Now
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Regulamin Szczegdétowych Warunkdéw — zasady korzystania z Ustug ITI Neovision ustalane w przypadkach, gdy
specyfika ustugi wymaga odrebnego, szczegdtowego uregulowania;

Sprzet — w szczegolnosci dekoder, karta dekodujaca, udostepnione przez Partnera na zasadach okreslonych w Umowie
z Partnerem. ITI Neovision zastrzega sobie prawo zmiany podmiotu udostepniajgcego Sprzet. Istnieje mozliwosc¢
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta na wiecej niz jednym Sprzecie (tzw. Multiroom);

Umowa — zawarta miedzy Abonentem a ITI Neovision umowa o zapewnienie dostepu klientowi Orange do Ustug
telewizyjnych ITI Neovision;

Umowa z Partnerem — umowa zawarta miedzy Abonentem a Partnerem, na podstawie ktorej Abonent korzysta z Ustugi
TV/Nowej telewizji Orange $wiadczonej przez Partnera; korzystanie z Ustugi TV/Nowej telewizji Orange mozliwe jest
takze w ramach umowy pakietowej;

Ustugi - ustugi swiadczone przez ITI Neovision na rzecz Abonenta w oparciu o infrastrukture techniczng Partnera na
zasadach okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Promocji, Regulaminach
Szczegodtowych Warunkow;

Ustugi Dodatkowe — ustugi swiadczone przez ITI Neovision z wykorzystaniem taczy internetowych badz techniki
satelitarnej w zwigzku z nadawaniem lub rozprowadzaniem lub zapewnieniem dostepu do programow telewizyjnych
i radiowych;

Ustuga kolekcje VOD — ustuga VOD (VOD - ang. Video on Demand) swiadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji
danych lub za posrednictwem sieci Internet, polegajaca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do kolekcji zawierajgcych
aktualizowane cyklicznie tresci telewizyjne;

Ustuga premiery VOD - ustuga VOD (VOD - ang. Video on Demand) $wiadczona z wykorzystaniem satelitarnej
transmisji danych lub za posrednictwem sieci Internet, polegajagca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do
poszczegdlnych tresci telewizyjnych;

Ustuga TV/Nowa telewizja Orange - ustuga polegajaca na umozliwieniu Abonentowi dostepu do Programoéow
telewizyjnych w ramach Umowy z Partnerem.

Rozdziat Il. Zakres i warunki $wiadczenia ustug

1.

13.

ITI Neovision udostepnia Abonentom kodowane Programy telewizyjne i radiowe objete Pakietami, Opcjami
Dodatkowymi oraz inne Ustugi (w szczegolnosci Ustugi Dodatkowe) na warunkach szczegdtowo okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow.

ITI Neovision $wiadczy Ustugi pod warunkiem, ze przez caty okres obowigzywania Umowy Abonent jest strong Umowy
z Partnerem na Ustuge TV/Nowa telewizje Orange (takze w ramach umowy pakietowej).

Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug jedynie do prywatnego uzytku w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegdtowych Warunkow.

Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug dla celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy
jakichkolwiek innych dziatan komercyjnych.

ITI Neovision $wiadczy Ustugi w oparciu o infrastrukture techniczng i w sieci Partnera.

Korzystanie z Ustug moze odbywac sie wytacznie przy uzyciu Sprzetu udostepnianego Abonentowi przez Partnera na
zasadach okreslonych w Umowie z Partnerem. ITI Neovision zastrzega sobie prawo zmiany podmiotu udostepniajgcego
Sprzet.

ITI Neovision ani tez Partner nie swiadczg ustugi instalacji Sprzetu.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego mu Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposodb
okreslony w Umowie z Partnerem.

Korzystanie z Ustug dopuszczalne jest jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresach testowych i promocyjnych Abonentowi mogga zosta¢ udostepnione, bez Optaty, dodatkowe nieobjete
Umowa kodowane Programy telewizyjne i radiowe, Ustugi. Udostepnienie, jak i wycofanie takich programow, Ustug, nie
wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich programow, Ustug, nie
stanowi zmiany Umowy.

Niektére programy dostarczane sg przez nadawcow niezaleznych od ITI Neovision (programy powszechnie dostepne,
ang. Free to Air). ITI Neovision zapewnia Abonentowi dostep do poszczegolnych programoéw, o ile dostepnos¢ do nich
nie jest ograniczona z przyczyn, na ktére ITI Neovision nie ma wptywu. Do odbioru programoéow FTA konieczne jest
korzystanie z karty dekodujacej.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Ustug ITI Neovision podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
Ssrodki majace na celu zapobieganie i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, ktore zagrazajg bezpieczenstwu Ustug
lub przerywa/ogranicza $wiadczenie Ustug.

Informacje o zagrozeniach zwiazanych z Ustugami $wiadczonymi przez ITI Neovision zamieszczone sa na stronie
internetowej ITI Neovision lub w Regulaminach Szczegdtowych Warunkow, Regulaminach Promocii.

Rozdziat lll. Umowa

1.
2.

Umowa zawierana jest przez ITI Neovision, w imieniu i na rzecz ktorej dziata Partner na podstawie Petnomocnictwa.
Umowe moze zawrzec osoba petnoletnia, bedgca jednoczesnie strong Umowy z Partnerem, ktéra udokumentuje swoja
tozsamos$¢ dowodem osobistym lub innym odpowiednim co do tresci dokumentem, zgodnie z wymaganiami
ITI Neovision; ITI Neovision zastrzega sobie prawo zadania dwoch dokumentow tozsamosci niezbednych do weryfikacji
klienta. W przypadku klientow, ktorym w momencie zawarcia Umowy $wiadczone s3g ustugi na podstawie Umowy
z Partnerem, mozliwe sg inne sposoby potwierdzenia tozsamosci wskazane przez Partnera.

Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac inne oswiadczenia woli zwigzane z Umowg osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania
Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo zazgdania od klienta urzedowego poswiadczenia dokumentow wymienionych
w ust. 2 niniejszego Rozdziatu, uzalezniajac od tego zawarcie Umowy, w szczegolnosci, gdy dokumenty te sa
uszkodzone, uniemozliwiajg potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci.



10.
1.

20.

21.

22.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych
mozliwos$¢ wypetnienia przez klienta zobowigzan finansowych wzgledem ITI Neovision wynikajacych z Umowy,
w szczegolnosci w stosunku do osob:

1 ktore przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci;

2) ktore zalegaty lub nadal zalegajg z ptatnosciami w stosunku do ITlI Neovision z tytutu jakiejkolwiek Ustugi
swiadczonej na ich rzecz przez ITI Neovision;

3) z ktorymi ITI Neovision rozwigzata inng umowe, w zwiazku z naruszeniem jej postanowien lub powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa;

4) co do ktorych ITI Neovision dokonata negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej.

Umowa moze by¢ zawarta na Czas oznaczony wskazany w Umowie, Regulaminach Promocji, Regulaminach

Szczegotowych Warunkow, liczony od dnia Aktywacji Ustug, z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminéw

Szczegotowych Warunkow, Regulamindw Promocji.

Abonentowi - konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub

na odlegtos¢, w terminie czternastu dni od daty zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow,

z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 niniejszego Rozdziatu.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze ITI Neovision zgodzita sie je ponies¢ lub nie

poinformowata konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Jezeli Abonent bedacy konsumentem wykonuje

prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania o wykonanie Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od

Umowy, to Abonent bedacy konsumentem ma obowigzek zaptaty za $swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

Umowy. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wylicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego

Swiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg

nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos$c¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Abonent-konsument moze odstgpi¢ od Umowy poprzez wypetnienie i wystanie dokumentu odstgpienia, ktorego wzoér

stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Rozdziale zastosowanie majg przepisy powszechnie obowiazujace.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego Rozdziatu, Umowa uwazana jest za

niezawarta.

Zmiana oferty promocyjnej przed uptywem okresu, na jaki zawarta zostata Umowa, jest mozliwa w sytuacji zastapienia

uprzednio wybranej oferty promocyjnej inng oferta promocyjng o Optacie abonamentowej nie nizszej niz uprzednio

wybrana.

W trakcie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, mozliwe jest dokupienie przez Abonenta dodatkowych Pakietow,

Opcji Dodatkowych, Ustug na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegotowych

Warunkow.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe bedaca w czasie

nieoznaczonym z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku utraty mozliwosci swiadczenia

Ustug w oparciu o infrastrukture techniczng Partnera. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli:

1 z przyczyn lezacych po stronie ITI Neovision nie mogt korzysta¢ z Ustug w sposob ciggty przez okres 30 dni;
w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ do ostatniego dnia petnego Okresu
rozliczeniowego, nastepujgcego po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent nie mogt korzystac
z Ustug,

2) ITI Neovision $wiadczy Ustugi w sposob niezgodny z Umowa.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ITlI Neovision z winy Abonenta lub jej rozwiazania przez Abonenta przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta ITI Neovision ma prawo zada¢ od Abonenta, z tytutu wczesniejszego

rozwiazania Umowy, kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Regulaminach Promocji, Regulaminach

Szczegotowych Warunkéw, pomniejszonej o proporcjonalng wartosc¢ ulgi za okres $wiadczenia Ustugi od dnia zawarcia

Umowy do dnia dezaktywacji Ustugi.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu, Cennika,

Regulaminow Szczegdtowych Warunkoédw, dokonanej przez ITI Neovision.

ITI Neovision przesyta Abonentowi zmiany Umowy, Regulaminu, Cennika lub Regulaminow Szczegdtowych Warunkow

i informuje o prawie oraz skutkach rozwiazania Umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem

tych zmian w zycie.

Os$wiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy w przypadku, o ktorym mowa w ust. 16 niniejszego

Rozdziatu, powinno byc¢ ztozone w formie pisemnej w Komodrce organizacyjnej Partnera, najpdzniej ostatniego dnia

przed wejsciem w zycie zmian Umowy, Regulaminu, Cennika lub Regulaminu Szczegdtowych Warunkow.

W przypadku jezeli zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wynikajg ze zmiany przepiséw prawa

albo usuniecia niedozwolonych postanowien umownych albo wynikajg z decyzji Prezesa UKE dotyczacej jakosci

Swiadczonych ustug ITI Neovision ma prawo zada¢ od Abonenta zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustug, pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ ulgi za okres swiadczenia Ustugi od dnia zawarcia Umowy

do dnia dezaktywacji Ustugi.

ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofniecia lub ograniczenia

koncesji, zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

W razie opoznienia w regulowaniu przez Abonenta Optat na rzecz ITI Neovision z tytutu realizacji Umowy wskazanych

na Dokumencie Ptatniczym, ITI Neovision zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wypowiedzenia

Umowy w trybie natychmiastowym.

ITI Neovision moze rozwigza¢c Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym lub Zzada¢ kary umownej

w wysokosci okreslonej w Cenniku, jezeli Abonent wykorzystuje Ustugi do celow niezgodnych z prawem,

postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminéw Promocji, Regulaminow Szczegotowych Warunkow,

w szczegolnosci wykorzystuje Ustugi Swiadczone przez ITI Neovision do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej czy tez

udostepnia Ustugi swiadczone przez ITI Neovision innym podmiotom w jakimkolwiek celu.
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23.

Umowa wygasa wskutek:

1) Smierci Abonenta;

2) w przypadku braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustug w danym lokalu;

3) nie dokonania przez Abonenta rejestracji Ustugi TV/Nowej telewizji Orange, w przypadku kiedy jest ona konieczna;
4) odstapienia przez Abonenta od Umowy z Partnerem,;

5) wygasniecia Umowy z Partnerem;

6) rozwiazania Umowy z Partnerem.

Rozdziat IV. Odpowiedzialnos$¢

1.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych lub pogorszenia ich jakosci

z powodu konserwacji technicznej infrastruktury ITI Neovision lub Partnera, Awarii lub wydania decyzji uprawnionych

organéw administracji.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme udostepnianych programow innych nadawcow, w tym

w szczegdlnosci za programy powszechnie dostepne (ang. Free to Air).

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezytg jakos$¢ Ustug Dodatkowych $wiadczonych przez ITI Neovision

z wykorzystaniem taczy internetowych spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta badz dostawcy ustug

internetowych Abonenta.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo wykonang instalacje Sprzetu oraz za niedostateczng

jakosc¢ lub brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbiornikiem niedostosowanym do jakosci Ustug

Swiadczonych przez ITI Neovision.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez nig niedostepnos¢ swiadczonych Ustug, wynikajaca z

nieosiggniecia przez nadawce programu parametrow technicznych umozliwiajgcych prawidtowy odbidr Ustug przez

Abonenta.

ITI Neovision odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie okreslonym Umowa,

Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami Promocji, Regulaminami Szczegdtowych Warunkow z wytaczeniem sytuacji,

w ktorych jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego

postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulamindw Promocji, Regulamindw Szczegdtowych Warunkow lub

dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo wskutek sity wyzszej.

Abonent jest uprawniony do zadania od ITI Neovision kary umownej za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny Awarii,

pod warunkiem zgtoszenia przez Abonenta reklamacji w tym zakresie. Wysokos$¢ kary umownej wynosi odpowiednio:

1 w przypadku, gdy Awaria obejmuje wszystkie Ustugi, kwote rowng 1/30 Optat, naleznych za ostatni Okres
rozliczeniowy;

2) w przypadku, gdy Awaria obejmuje niektore Ustugi, z ktérych korzystat Abonent, kwote rowng 1/30 Optat za te
Ustugi, za ostatni Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent korzystat z Ustug.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

Zgtoszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktorym Abonent stwierdzit

wystapienie takiej przerwy.

Obnizenie kwoty Abonamentu zostanie uwzglednione w najblizszym mozliwym Okresie rozliczeniowym, po

stwierdzeniu przez ITI Neovision zasadnosci roszczen Abonenta.

Rozdziat V. Optaty

1.
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8.

Abonent ponosi Optaty w wysokosci wynikajagcej z Umowy, Cennika, Regulamindw Promocji, Regulaminéw
Szczegotowych Warunkow.

Naliczanie Optat nastepuje od dnia Aktywacji Ustug.

Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na Dokumencie Ptatniczym wystawionym przez Partnera.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia dokumentu, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego Rozdziatu.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkdw na rachunek Partnera.

Spetnione $wiadczenie zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci Abonenta z tytutu ustug $wiadczonych
przez Partnera.

W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optaty w catosci lub w czesci, ITI Neovision zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek ustawowych.

ITI Neovision wystawi fakture VAT na zadanie Abonenta skierowane do ITI Neovision i ztozone w Biurze Obstugi Klienta.

Rozdziat VI. Reklamacje

1.

Abonent ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci, lub ustnie do protokotu,
podczas wizyty w Komodrce organizacyjnej Partnera, dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
ITI Neovision Ustugi objetej Umowa lub nieprawidtowego obliczenia Optat z tytutu swiadczenia Ustugi objetej Umowa.
Reklamacja powinna zawierac:

1)  imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta, numer telefonu lub identyfikator Ustugi TV/Nowej telewizji
Orange;

2) numer identyfikacyjny nadany reklamujacemu przez Partnera, umieszczony na Dokumencie Ptatniczym lub adres
zakonczenia tacza;

3) numer karty dekodujacej;

4)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

5) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

6) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych Optat w przypadku, gdy Abonent Zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie;

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta

sie przerwa w swiadczeniu Ustug objetych Umowa, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub

4



miata by¢ wykonana lub od dnia otrzymania przez Abonenta Dokumentu Ptatniczego z nieprawidtowo naliczong
Optatg. Reklamacje ztozong po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym ITI Neovision niezwtocznie powiadamia Abonenta.

W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie badz ustnie do protokotu, podczas wizyty w Komodrce organizacyjnej
Partnera nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8 niniejszego Rozdziatu, pracownik Komorki
organizacyjnej Partnera obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci uzupetnienia
reklamacji, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz wymieniony w ust. 4 niniejszego Rozdziatu nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8 niniejszego Rozdziatu, ITI Neovision, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badz ustnie do protokotu, podczas wizyty w Komorce organizacyjnej
Partnera, pracownik Komorki organizacyjnej Partnera jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania sie na
odlegtose, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci, ITI Neovision jest obowigzany w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozenia reklamacji, nazwy, adresu oraz
numeru telefonu ITI Neovision.

Przepisu ust. 7 niniejszego Rozdziatu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

ITI Neovision udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac: nazwe podmiotu udzielajgcego odpowiedzi na reklamacje, informacje o dniu ztozenia reklamacji,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego Abonenta,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnych lub przed sadem polubownym, dane identyfikujgce pracownika reprezentujacego ITI Neovision
z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecong — w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na papierze.

ITI Neovision potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z wytaczeniem
sytuacji opisanych w ust. 12 oraz 13 niniejszego Rozdziatu.

Reklamujgcy Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie potwierdzenia ztozenia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci, na wskazany do tego celu adres poczty elektronicznej badz przy wykorzystaniu innego $rodka
komunikacji elektronicznej. Wyrazona zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez reklamujgcego Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
ITI Neovision potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci, na wskazany do
tego celu adres poczty elektronicznej lub adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana badz przy
wykorzystaniu innego s$rodka komunikacji elektronicznej albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego do ztozenia reklamacji.

W przypadku braku doreczenia reklamujgcemu Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, ITI Neovision na zadanie
Abonenta ponownie przekazuje kopie udzielonej odpowiedzi w ustalonej z Abonentem formie. W przypadku odmowy
uznania reklamacji, kopia udzielonej odpowiedzi przekazywana jest na zadanie reklamujacego Abonenta przesytka
polecona.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac¢ sprawe do sadu powszechnego,
a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen
w postepowaniach mediacyjnych lub przed sadem polubownym.

Rozdziata VIl. Postanowienia koncowe

1.

ITI Neovision z siedzibg i adresem w Warszawie (02-758) przy Al. Gen. W. Sikorskiego 9 jest administratorami danych
osobowych Abonentow, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002
roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane przez ITI Neovision w celu $wiadczenia Ustug, w celu archiwizacji, a takze w
celach marketingowych wtasnych produktow i ustug ITI Neovision, za$ za zgoda Abonenta — w celu marketingu
produktow i ustug podmiotéw wspotpracujgcych z ITI Neovision oraz w celu przesytania przez ITI Neovision informacji
handlowych. Dane osobowe Abonentow moga byc¢ przekazywane wytacznie uprawnionym organom.

ITI Neovision zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), tzn. umozliwia Abonentom dostep do tresci dotyczacych
ich danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Podanie przez Abonenta danych w zakresie wskazanym w Umowie jest niezbedne do oznaczenia Abonenta jako strony
Umowy.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowac na
adres Biura Obstugi Klienta z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.



W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy) lub nazwiska, a takze
dokumentoéow potwierdzajacych tozsamos¢ okazanych przy zawarciu Umowy, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomic¢ o tym ITI Neovision oraz potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi dokumentami.

W celu utrwalenia wnioskow i oswiadczen sktadanych przez Abonenta, jak rowniez w celu nalezytego wykonania Ustug
przez ITI Neovision, Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez niego
z ITI Neovision lub Partnerem.

Wszelkie pisma kierowane przez Abonenta do ITI Neovision winny by¢ opatrzone wtasnorecznym podpisem Abonenta,
z wytaczeniem przypadkow, w ktorych Abonent dziata przez przedstawiciela.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Promocji, Regulaminach Szczegotowych
Warunkow majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 24.10.2016 r. Regulamin wraz z Cennikiem oraz Regulaminy
Szczegotowych Warunkow i Regulaminy Promocji wydane w oparciu o niniejszy Regulamin, majg zastosowanie do
wszystkich Umow zawieranych z ITI Neovision od dnia 24.10.2016 r.



Zatgcznik 1
Formularz odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
CEVA, MAGAZYN CENTRALNY ORANGE POLSKA S.A,,
OLTARZEW, UL. POLUDNIOWA 2,
05-850 OZAROW MAZOWIECKI

— Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:
— Data zawarcia Umowy

— Imie i nazwisko konsumenta(-6ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



