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§ 1 Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spétke pod firma Polska Telefonia
Komérkowa Centertel spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000006107, NIP 527-020-68-72, z siedziba
w Warszawie, zwang dalej ,Operatorem”.

§ 2 Abonenci sieci Operatora moga mie¢, za posrednictwem sieci Operatora, dostep do sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma
zawarte stosowne umowy.

§ 3 Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych.

§ 4 Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,Abonent ofert na karte” (zwany dalej réwniez Abonentem) - osoba, ktdra nie jest strong
pisemnej Umowy, korzystajaca z ustug przedptaconych, ktéra zawarta z Operatorem
Umowe poprzez Wigczenie sig do sieci;

2. ,autoryzacja Abonenta” - potwierdzenie przez Operatora tozsamos$ci Abonenta na
podstawie Kodu PUK;

3. ,Cennik” - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej
Operatora oraz wysokosci opfat za te ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

4. ,Dotadowanie karty SIM” (zwane dalej réwniez Dotadowaniem) - przyznanie Limitu
poczatkowego jednostek taryfowych lub zwigkszenie Limitu jednostek taryfowych w wyniku
whniesienia przedpfaty za Ustugi telekomunikacyjne;

5. Karta SIM” - stanowigca wlasno$¢ Operatora karta z mikroprocesorem, a w niektdrych
przypadkach takze z Limitem jednostek taryfowych, spefniajaca wymagania Sieci
telekomunikacyjnej umozliwiajaca dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, z ktdrg zwigzane sa: numer abonencki i kod odblokowujacy — Kod PUK;

6. ,Kod PUK” - poufny ciag osmiu cyfr umozliwiajacy autoryzacje Abonenta, dostepny
wytacznie dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotdéw dziatajacych na
zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, umozliwiajacy
dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

7. ,Limit jednostek taryfowych” - faczna ilo$¢ lub czas potaczen, SMS-6w, MMS-éw lub innych
jednostek stuzacych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji
w ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

8., Limit poczatkowy jednostek taryfowych” - ilo$¢ lub czas potaczen dostgpnych na Karcie
SIM w chwili wigczenia numeru abonenckiego do sieci Operatora;

9. ,Miesigc” - w odniesieniu do Abonentéw jest to zawsze 30 dni kalendarzowych

10. ,MMS” - wiadomo$¢ multimedialna;

11, ,Numer abonencki” - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

12, Okres aktywny” - wskazany na zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci
Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, liczony od dnia wiaczenia sie do sieci
albo ostatniego Dotadowania, w ktérym Abonent moze wykonywac i przyjmowac¢ potaczenia
oraz korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego Limitu
jednostek taryfowych;

13. ,Okres pasywny” - rozpoczynajacy sie po zakonczeniu Okresu aktywnego, wskazany na
zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta czas okre$lony w miesigcach
lub dniach, w ktdrym Abonent moze przyjmowac potaczenia, a takze inicjowac potaczenia z
numerami alarmowymi i bezptatnymi;

14, ,Operator” - przedsigbiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy;

15, ,Osoba” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, utworzona i dziafajgca zgodnie z przepisami prawa;

16. ,Partner roamingowy” - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziafajgcej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i
dziatajacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe
roamingowa;

17. ,Rejestracja Abonenta- dobrowolne podanie Operatorowi swoich danych przez
Abonenta;

18. ,Roaming” - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu Abonentowi
mozliwosci korzystania z sieci Partneréw roamingowych;

19. Salon Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z
wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach, w ktdrych sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej
(np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

20. ,Salon partnera Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie
sprzedaza ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez
podmiot dziatajacy na zlecenie Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych
sie w lokalach, w ktdrych sprzedaz ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach
benzynowych, kioskach ulicznych);

21, ,Sie¢ telekomunikacyjna” - obstugiwana przez Operatora sie¢ w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne

22. ,SMS” - krotka wiadomos$¢ tekstowa;

23. ,Szczegdlne warunki oferty” - dodatkowe wymagania, od spetnienia ktérych uzalezniona jest
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych Operatora na
warunkach preferencyjnych;

24. ,Umowa” - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem z chwilg wiaczenia sig przez Abonenta do Sieci
telekomunikacyjnej;

25, ,Ustugi telekomunikacyjne” - ustugi, w rozumieniu Ustawy, $wiadczone Abonentowi przez
Operatora w Sieci telekomunikacyjnej;

26. , Ustawa” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.
1800 z pézn. zm.);
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27. ,Wigczenie sig do sieci” - czynnosé Abonenta polegajaca na pierwszym wykonaniu
pofaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi telekomunikacyjnej okreslonej w Cenniku;

28. ,Zlecenie” —jednorazowa lub stata dyspozycja Abonenta skladana Operatorowi , majaca na
celu dokonanie okreslonej czynnosci , np. aktywacji lub dezaktywacji okreslonej Ustugi.

§ 5 Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych za
pomoca Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci maja mozliwosé:
1.1. catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,
1.2. korzystania, w godzinach pracy Salondw Orange i Salonéw partneréw Orange, z ustug

wydzielonych stanowisk obstugi posprzedaznej.

2. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem Kodu PUK. Prawidtowa
autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

3. Abonent zobowigzuje sig dotozyé nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Kodu PUK, a takze nie udostepnia¢ Kodu PUK osobom trzecim. Abonent
zobowiazuje sie niezwlocznie powiadomic¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w
posiadanie jego Kodu PUK przez osobe trzecia.

4. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegdinosci w zakresie:

4.1, udzielania informaciji,

4.2. przyjmowania reklamacj,

4.3. realizacji Zlecen.

Opfaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sg okreslone w Cenniku.

6.  Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji 0 numerach, zgodnie z obowiazujaca
Ustawa.
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§ 6 Jakos¢ ustug telekomunikacyjnych

1. Operator $wiadczy, zgodnie z Regulaminem Ustugi telekomunikacyjne w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi Europejskiego
Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards
Institute — ETSI).

2. Rodzaje Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, wysoko$¢ opfat za
dostepne Ustugi telekomunikacyjne i szczegétowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

3. Regulamin wraz z Cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta, w Salonach
Orange i Salonach partneréw Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

4. Sieé telekomunikacyjna umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych
Partneréw roamingowych Operatora. W sieciach Partneréw roamingowych zasady
rozliczen za potaczenia roamingowe moga sie rézni¢ od stosowanych przez Operatora.
Jakos¢ swiadczonych w roamingu Ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna, niz w sieci
macierzystej i nie zalezy od Operatora.

5.  Lista partneréw roamingowych, o ktérych mowa w pkt 4, jest dostepna w Orange Biurze
Obstugi Klienta, w Salonach Orange, w Salonach partneréw Orange oraz na stronie
internetowej Operatora.

§ 7 Zasady odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego
Regulaminu lub Szczegdlnych warunkéw oferty. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug telekomunikacyjnych wynikajaca z
nie osiagniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koricowe uzywane
przez Abonenta parametréw technicznych zgodnych ze standardami Europejskiego
Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych lub wymaganych do skorzystania z tych ustug
oraz w sytuacji uzywania przez Abonenta telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski oznakowania
CE oraz deklaracji zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami.

2. W przypadku okreslonym w pkt 1 odszkodowanie za kazda peina dobe przerwy ustala sie w
wysokosci 1/30 $redniej miesiecznego wykorzystania rodkdw przez Abonenta za okres
obejmujacy 3 miesiace poprzedzajgce wniesienie reklamacii lub krétszy okres, jezeli
Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz 3 miesiace.

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2, Operator zwraca w catosci
whniesiong optate za nie wykonane $wiadczenie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano
czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujacej pokrycia w
spetionym $wiadczeniu.

4. Wypfaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 2 oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie
wykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w pkt 3, Operator dokonuje na rzecz Abonenta
najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zafatwienia reklamacji, a w przypadku
roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem
powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakofczenia sprawy.

5. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$é
na podstawie przepiséw kodeksu cywinego.

§ 8 Tajemnica telekomunikacyjna

1. Operator, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacii
objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

§ 9 Ochrona i przetwarzanie danych Abonenta

1. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonenta. Operator ma
obowigzek poinformowania Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace beda
przetwarzane.
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2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu
wykonywania Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw
danych, a takze - za zgoda Abonenta - przy organizowaniu akcji promocyjnych i loterii na
rzecz Abonentdw oraz dla celéw statystycznych i marketingowych.

3. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady
dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢ inne niz stosowane w
sieci telekomunikacyjnej Operatora.

4. Abonent ma mozliwosé rejestracji poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej w celu
otrzymywania, w okreslonych w Ustawie przypadkach, informacji i zawiadomien.

5. Abonent jest zobowiazany niezwtocznie zawiadamia¢ Operatora o zmianie danych, ktére
podat Operatorowi, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zawiadomienie 0 zmianie danych Abonenta powinno mie¢ forme karty rejestracyjnej
zawierajacej aktualne dane Abonenta karty SIM, przy czym za zgoda Operatora
zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod warunkiem Autoryzacji Abonenta.

6. Operator moze wymaga¢ od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
zaistnienie zmian, opisanych w pkt 5.

7. W razie niedopeinienia przez Abonenta obowiazkéw, wskazanych w pkt 5 i 6, Operator
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych
Ustug telekomunikacyjnych.

8. Zbywajacy Karte SIM Abonent, ktdry podat swoje dane Operatorowi jest zobowigzany do
pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie. Powiadomienie moze mie¢ forme karty
rejestracyjnej zawierajacej dane zbywcy Karty SIM.

9. Operator zastrzega sobie prawo do zadania stosownych informacji i dokumentéw od
Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, jezeli podane informacije dotyczace danych
Abonenta budza watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy Abonent korzysta z ustug
Operatora niezgodnie z Regulaminem.

§ 10 Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne Abonentowi wytacznie na podstawie Umowy.

2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania
postanowieri Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy lub niezwtocznego zawieszenia
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent korzysta z Karty SIM o parametrach niezgodnych z okreslonymiw § 4 pkt 5.

4. Abonent zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposdb.

5. Abonent zobowigzuije sie niezwtocznie poinformowac Orange Biuro Obstugi Klienta o
zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM.
Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu tej informacji niezwtocznie blokuje Karte SIM w
sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora.

6. Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ - na adres Orange Biura Obstugi Klienta lub
faksem - w ciggu najwyzej 3 dni kalendarzowych, wczesniejsze zgtoszenie do Orange Biura
Obstugi Klienta informacji o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w
inny sposdb Karty SIM, jezeli zostato dokonane telefonicznie.

7. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania Karty SIM lub korzystania z
uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku przez osoby trzecie, ktére postuguja
sie Kodem PUK lub innym poufnym kodem umozliwiajgcym korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych do czasu powiadomienia Operatora o zagubieniu, kradziezy lub innej
utracie kodu PUK, a takze o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu PUK
przez osobe trzecia. Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w ktdrej Abonent dofozyt nalezytej
staranno$ci w celu zabezpieczenia poufno$ci Kodu PUK, a osoba trzecia weszta w jego
posiadanie z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

8. Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta ofert na karte, jesli wymiana wynika
z okolicznosci nielezacych po stronie Operatora. Optata za wydanie nowej karty SIM jest
okreslona w cenniku.

9. Abonent powinien uzywaé w Sieci telekomunikacyjnej wylacznie telefondw lub innych
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajacych wymagania Sieci
telekomunikacyjnej, w szczegdinosci posiadajacych oznakowanie CE oraz deklaracje
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

§ 11 Zakres ustug telekomunikacyjnych

1. Warunkiem korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych okreslonych
w Cenniku, jest autoryzacja Abonenta zgodnie z § 5 pkt 2, oraz wczesniejsze uiszczenie
optaty w formie i wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z nastepujacych Ustug telekomunikacyjnych:
2.1. przytaczenie do sieci Operatora;

2.2. dostep do Sieci telekomunikacyjnej;

2.3. wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych;

2.4. przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych;
2.5. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

2.6. Roaming;

2.7. ustugi dodatkowe, zgodnie z obowigzujacym Cennikami.

§ 12 Zawarcie Umowy
Umowa zostaje zawarta w chwili wigczenia sie Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora.
§ 13 Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa Abonentéw obejmuje dwa okresy:
aktywny i pasywny.

2. W chwili zawarcia Umowy rozpoczyna sie Okres aktywny.

Abonent na wplyw na wydtuzenie Okresu aktywnego poprzez Dotadowanie.

4. W Okresie aktywnym warto$¢ niewykorzystanych jednostek taryfowych jest doliczana do
wartosci nowego Limitu jednostek taryfowych uzyskanego przez Dotadowanie.
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W przypadku gdy Abonent nie uzyskat lub nie zwigkszyt Limitu jednostek taryfowych w
okresie aktywnym, rozpoczyna sie Okres pasywny.

W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego wartos¢ niewykorzystanego Limitu jednostek
taryfowych jest automatycznie anulowana.

Z zastrzezeniem pkt 4, niewykorzystane wartosci jednostek taryfowych oraz zdrapek nie
podlegaja zwrotowi.

§ 14 Zmiana warunkéw Umowy

1.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, Operator:

1.1. dorecza na pismie Abonentowi, ktéry podat Operatorowi swoje dane w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania
informacji i zawiadomier droga elektroniczna na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sig na
odleglos¢ oraz

1.2. podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw
Umowy okreslonych w Regulaminie
- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Jednoczesnie Operator informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacii tych zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 1, Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot réwnowartosci przyznanej
Abonentowi przez Operatora ulgi, o czym Operator informuje Abonenta - z tym
zastrzezeniem, iz nie dotyczy to sytuacji jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian o ktérych
mowa w pkt 1 wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w tym réwniez usuniecia
niedozwolonych postanowiert umownych.

Operator informuje Abonentéw o zmianie swojej nazwy (firmy), adresu lub siedziby poprzez

podanie tej informaciji do publicznej wiadomosci. Informacja o niniejszych zmianach nie

stanowi zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

W przypadku zmiany Cennika, Operator:

4.2, dorecza na pismie Abonentowi, ktéry podat Operatorowi swoje dane w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, chyba Ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania informacji i zawiadomier
droga elektroniczna na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegtos¢ oraz

4.3.  podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku - z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Jednoczesnie Operator informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptaciji zmiany w Cenniku.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 4 w przypadku

braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie

odszkodowawcze, a takze zwrot rdwnowartosci przyznanej Abonentowi przez Operatora
ulgi, o czym Operator informuje Abonenta - z tym zastrzezeniem, iz nie dotyczy to sytuacii
gdy podwyzszenie cen nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§ 15 Optaty

Abonent zobowiazuie sie uiszczaé z géry opfaty za Ustugi telekomunikacyjne.

§ 16 Sposdb platnosci

1.

W chwili nabycia Karty SIM Abonent moze otrzymac Limit poczatkowy jednostek taryfowych
dostepny we wskazanym w ofercie okresie.

Zwiekszenie Limitu poczatkowego jednostek taryfowych i wydtuzenie Okresu aktywnego jest
mozliwe poprzez Dotadowanie.

Dotadowania karty SIM mozna dokonaé w okresie aktywnym i pasywnym.

Kazde Dotadowanie w Okresie pasywnym powoduje automatycznie powrdt do Okresu
aktywnego oraz ustalenie nowego Limitu jednostek taryfowych.

Kazde Dotadowanie w okresie Aktywnym skutkuje ustaleniem nowego Limitu jednostek
taryfowych.

Zgodnie z ofertg, nie wszystkie produkty dotadowujace powodujg przedtuzenie okresu
aktywnego.

Abonent ma mozliwo$é Dotadowania karty SIM w sposéb ustalony przez Operatora i
podany do publicznej wiadomosci. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania
dodatkowych, nowych sposobdw Dotadowania karty SIM, bez koniecznosci
wczesnigjszego informowania o tym Abonenta.

Nieprzestrzeganie przez Abonenta zalecen Operatora dotyczacych sposobu realizacji danej
formy Dotadowania moze spowodowac wytaczenie karty SIM z sieci, a ponowne jgj
podiaczenie bedzie wymagato wniesienia przez Abonenta opfaty, na zasadach i w kwocie
ustalonej w Cenniku.

§ 17 Warunki poditaczenia Karty SIM

1.

2.

3.

Operator uaktywnia Karte SIM Abonenta, speiniajaca wymogi okreslone w § 4 pkt 5,
w momencie wigczenia sie Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Szczegdtowe zasady uaktywnienia Karty SIM oraz jej Dotadowania podane sa w instrukcji
korzystania z Karty SIM, wreczanej Abonentowi w chwili jej nabycia.

Informacje o zasadach Dotadowania karty SIM w inny sposéb, niz podany w pkt 2, sg
dostepne dla Abonenta w Orange Biurze Obstugi Klienta, w Salonie Orange, w Salonie
partnera Orange lub na stronie internetowej Operatora.

§ 18 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzenia w razie:
1.1. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych do rejestracji;
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1.2. nieuprawnionego dostepu do Sieci telekomunikacyjnej przez Abonenta;

1.3, wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do
kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca adaptera bez zgody
Operatora;

1.4. innego naruszenia przez Abonenta postanowiers Regulaminu lub warunkéw Umowy;

1.5. Zzaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktdre uniemozliwiaja lub w istotny sposéb utrudniajg
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Operator rozwigzujac Umowe ze skutkiem natychmiastowym zawiadamia o tym Abonenta

poprzez wystanie SMS-a. Zawiadomienie Abonenta, ktéry podat Operatorowi swoje dane

moze mie¢ dodatkowo forme e-maila jezeli Abonent wyrazit zgode na jego przetwarzanie w

zwiazku ze $wiadczong ustuga.

Wygasniecie Umowy nastepuje wraz z uptywem Okresu pasywnego.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi

Ustug telekomunikacyjnych i wytacza Karte SIM Abonenta z Sieci telekomunikacyjnej.

§ 19 Reklamacje

1.

2.

Reklamacia jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktérym Ustuga telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za Ustuge
telekomunikacyjna. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Operatora mozna zgtasza¢

telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem) lub ustnie do protokotu, w

kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym Salonie Orange i Salonie partnera

Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwlocznego przekazania zgtoszenia do

Orange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.

Zgtoszenie pisemne powinno zawieraé co najmniej nastepujace dane:

4.1. numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacia,

4.2. imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacie,

4.3. przedmiot reklamacii oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci
uzasadniajacych reklamacie,

4.4, date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

4.5. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyptaty,

4.6. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci, w przypadku
0 ktérym mowa w pkt 4.5.,
4.7.podpis zglaszajacego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej,

4.8. w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora
adresu e-mail zgtaszajgcego.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w pkt 4.1.-4.4. lub

4.6.-4.8, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej

uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z

pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie badZ ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy i

obstugi zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia.

W innych przypadkach ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu

innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng Operator

obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia

w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy

ustug rozpatrujgcej reklamacie.

Obowiazek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacii nie

dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej

ztozenia.

Ztozenie reklamacii nie zwalnia Abonenta z obowiazku zapfaty w catosci rachunku

telefonicznego.

Za dzien ztozenia reklamacii przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu

zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia

telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzier zgtoszenia

reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty

jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie

rozpatrzona, uwaza si¢, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Z zastrzezeniem pkt 10, odpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

11.1.nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacie,

11.2. powotanie podstawy prawnej,

11.3.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

11.4.w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
kwoty i terminu jej wyptaty,

11.5. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a takze - jezeli reklamujacym jest Konsument - o
prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacii Elektronicznej w

orange’|

ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem
konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacii Elektronicznej,

11.6. podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz

na reklamacje powinna:

12.1.dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

12.2.zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konto Abonenta moze by¢

dofadowane przez Operatora uznang kwota, z zastrzezeniem § 18 pkt 3.

§ 20 Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne
wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Z zastrzezeniem nastepnego zdania, Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 lipca 2010 r.
W odniesieniu do Abonentéw, ktdrzy zawarli Umowe przed tym dniem, Regulamin
obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2010 r.
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