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Oferta promocyjna ,Orange Freedom Pro” w Programie Propozycja Orange - oferta zamawiana

drogg internetowg
obowigzuje od dnia 18 lutego 2010 r. do odwolania lub wyczerpania zapasow

1. Oferta Orange Freedom Pro w Programie Propozycja Orange - oferta zamawiana droga internetowa (dalej ,Oferta”) to
oferta promocyjna dostepna wylacznie dla konsumentdw tj. 0sob fizycznych, ktdre nie zawierajg Aneksu do umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w pkt 2 w zwigzku z dzialainoscig gospodarczg lub zawodowg
(zwanych dalej ,Abonentami”) dotyczaca $wiadczenia ustugi radiowego stacjonamego dostepu do Internetu w Sieci
Orange CDMA (dalej: Ustuga).

jak wigczyc?
2. Program Propozycja dostepny jest dla Abonentow, ktorzy:
a) majg z PTK Centertel zawartg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieckreslony w ramach oferty
Orange Freedom Pro, a w szczegdlnosci ich umowa zostala zawarta na czas okreslony i przeksztalcita sie w umowe na
czas nieckreslony (dalej: Umowa),
b) posiadajg aktywny numer w sieci Orange, przy czym w chwili skladania zamowienia numer ten musi by¢ aktywny w
sieci, Co najmnigj przez okres 9 miesiecy,
c) nie maja zalegtosci w platnosciach na rzecz PTK Centertel w chwili skladania zamowienia.
PTK Centertel zastrzega sobie prawo do przyznania Abonentowi prawa do skorzystania z Programu przed zakoriczeniem
umowy na czas okreslony.
3. Warunkiem skorzystania z Oferty jest zawarcie Aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
zobowigzanie sie do korzystania z ustug swiadczonych przez PTK Centertel przez czas okreslony w Aneksie.
4. W celu zlozenia zamdwienia na zawarcie Aneksu do umowy o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktdrym
mowa w pkt 3 oraz zakupu modemu w promocyjnej cenie nalezy wejs¢ na portal www.orange.pl zargjestrowac sie jako
uzytkownik portalu, co wymaga wpisania numeru telefonu, o ktorym mowa w pkt 2 b) powyzej. Nastepnie nalezy
zalogowac sie oraz wpisac¢ indywidualne hasto, ktére Klient otrzyma SMS-em na numer telefonu, o ktdrym mowa w pkt
2 b) powyze).
5. Klient konfiguruje oferte samodzielnie poprzez wybor: oferty Orange Freedom Pro oraz modemu w promocyjnej cenie.
6. Po podaniu przez Klienta wszystkich danych umozliwigjgcych realizacje zamowienia, wyswietlone zostanie
podsumowanie ziozonego zamodwienia oraz wzor Aneksu do umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktory
zostanie wystany do Klienta wraz ze zrealizowanym zamowieniem. Podsumowanie ziozonego zamowienia zawierac
bedzie informacje dotyczace:

= przedmiotu zamowienia,

= wartosci zamoéwienia, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT,

= zasad platnosa,

= terminu, sposobu realizacji zamowienia,

= Uprawnienia do odstgpienia od umowy,

= miejsca oraz sposobu skladania reklamagcji.
7. Nastepnie Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgody na zamieszczenie w spisie abonentow PTK Centerel sp. z
0.0. danych identyfikujgcych Abonenta, na otrzymywanie od PTK Centertel informacji handlowej oraz na przetwarzanie
przez PTK Centertel danych transmisyjnych w celach marketingowych przez czas $wiadczenia ustugi; w celu
Swiadczenia ustug o wartosci wzbogacone] przez czas Swiadczenia ustugi. Nie wyrazenie zgdd, o ktdérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia Klienta mozliwosci ziozenia zamowienia w sklepie internetowym.
8. W ramach Programu Propozycja Orange Klient ma mozliwos¢ zawarcia Aneksu do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez petnomocnika.
9. Z zastrzezeniem pkt 8 powyzej, aby odebra¢ przesylke Klient zobowigzany jest do okazania przedstawicielowi firmy
kurierskiej dokumentu tozsamosci oraz do podpisania dokumentow przedstawionych do podpisu (Aneks, Potwierdzenie
odbioru itp.).
10. Klient ma prawo do sprawdzenia czy dostarczone urzadzenie i akcesoria telekomunikacyjne sg wolne od uszkodzen
mechanicznych. Odebranie zamdwionej przesyiki przez Klienta oznacza, ze zaméwienie zostalo zrealizowane zgodnie z
wola Klienta, przesytka jest kompletna i Klient nie stwierdzit widocznych uszkodzer mechanicznych.
11. W przypadku stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia przesylki, niezgodnosci przesylki z zamowieniem Klient
powinien odmowic jej odbioru.
12. Odmowa odbioru przesytki przez Klienta oznacza rezygnacje z zamowienia.
13. Klient, ktory zawrze z PTK Centertel Aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinien przez
okres obowigzywania tego Aneksu posiadac zalozone i utrzymywane we wiasnym zakresie i na wiasny koszt konto email
oraz posiada¢ w tym okresie (. w okresie obowigzywania Aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych)
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dostep do Intemetu. Kontakt z Klientem bedzie sie odbywat przede wszystkim za pomocg poczty elektronicznej.
Wszelkie materialy dotyczgce Oferty w okresie korzystania z nigj przez Abonenta bedg przesytane na wskazane przez
niego konto email i uwaza sie je za doreczone.

Korzysci dla obecnych Klientow

14. W ramach Oferty miesieczna optata za abonament obnizana jest do 44 zt (,Rabat”).

15, Abonent, ktory podpisze Aneks do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ninigjszej Oferty
otrzyma dodatkowo zwiekszenie limitu przestanych danych o 3 GB (w konsekwencii limit przesylanych danych bedzie
wynosi¢ 6 GB).

16. Dla kazdego numeru abonenckiego, dla ktdrego jest zawierany Aneks do umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych zgodnych z niniejszg Ofertg, Abonent moze kupi¢ modem Anydata
ADUS00A w promocyjnej cenie wediug ponizszej tabeli (niepromocyjna optata za modem wynosi 429 zt z VAT).

Optata za urzadzenie w
zaleznosci od wybrangj
umowy lojalnosciowe; przy umowie na 12 m-cy przy umowie na 24 m-ce przy umowie na 36 m-cy
modem Anydata
ADUS00A 259 49 1

Orange Freedom Pro

17. Pozostale warunki oferty Orange Freedom Pro pozostaja bez zmian, 1. wynikajg z regulamindw i cennikow
wskazanych w pkt 34 ponizej.

jak dziata?

18. Orange Freedom Pro to ustuga stacjonarnego radiowego dostepu do Internetu na terenie Polski.

19. Do wyczerpania limitu, o ktérym mowa w pkt 20 oraz powiekszonego zgodnie z pkt 15 powyzej, Ustuga umozliwia
przesytanie danych z najwieksza predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w sieci Orange w danych warunkach
technicznych. Operator informuje, ze przede wszystkim nastepujgce warunki techniczne wplywaja na osiggang
predkosc: technologia przesylania danych, z ktorej Abonent w danym momencie korzysta §j. CDMA, aktualne obciazenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez terminal
oraz warunki atmosferyczne. Operator informuje, iz zgodnie ze stanem rozwoju technologii transmisji CDMA |
parametrami technicznymi sieci Orange na dzien wprowadzenia ninigjszej Oferty, maksymalna predkosc, jaka mogtaby
zosta¢ osiggnieta w najszybszej technologii (CDMA) przy idealnych (laboratoryjnych) warunkach technicznych wynosi 1
Mb/s. Szczegdtowe informacije na temat technologii | technicznych aspektow dzialania ustugi mozna uzyska¢ w Orange
Biurze Obstugi Klienta.

20. Po przekroczeniu przez Abonenta limitu przestanych danych w jednym okresie rozliczeniowym Operator zastrzega
prawo do wprowadzenia, trwajgcego do konca danego okresu rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania
danych, a mianowicie w takim wypadku Ustuga bedzie umozliwia¢ przesylanie danych z najwieksza predkoscig, jaka jest
mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 64/32 Kko/s (géma granica
predkosci). Limit przesytanych danych wynosi 6 GB (3GB + 3GB). Taktowanie odbywa sie za pomoca paczek danych o
wielkosci 1 kB.

Dostep do Orange On-line

21. Abonent, ktory zawart z PTK Centertel Aneks do umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzyma
mozliwos¢ dostepu do serwisu Orange On-line (www.orange.pl/on-line), w ktérym w formie on-line beda dostepne
wybrane informacje dotyczace konta abonenckiego Abonenta oraz korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Ponadto
PTK Centertel moze tam zamieszczac informacje o nowych ofertach, promocjach oraz ustugach telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez PTK Centertel. Do serwisu Orange On-line Abonent ma dostep wytacznie poprzez strone
www.orange.pl.

22. Abonent korzystajgcy z Oferty bedzie miat dostep do serwisu Orange On-line na zasadach szczegdlowo opisanych
w Regulaminie Orange On-line.

23. Abonent zobowigzuje sie strzec swojego kodu abonenckiego i hasta logujagcego na www.orange.pl oraz nie
udostepniac ich osobom trzecim. O kazdej utracie kodu lub hasta lub podejrzeniu jego ujawnienia Abonent zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ PTK Centertel (do momentu powiadomienia Abonent ponosi odpowiedzialnose za
dziatania 0sob trzecich postugujgcych sie kodem i hastem).

24, Za pomocg serwisu Orange On-line Abonent moze aktywowac, deaktywowac | modyfikowac ustugi oraz
dokonywac innych czynnosci zwigzanych ze swoim kontem abonenckim. PTK Centertel bedzie dazy¢ do tego, aby
Abonent mogt wykonywac jak najwiecej czynnosci zwigzanych ze swoim kontem abonenckim za pomocg serwisu
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Orange On-line, jednak z uwagi na specyfike niektorych ustug, czy tez ze wzgleddw bezpieczenstwa niektore czynnosci
moga nie by¢ realizowane za pomoca Intemetu. W szczegdinosci, wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bedzie wymagato ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, tak jak
okresla to Regulamin.

25. Korzystajac z Oferty, Abonent bedzie miat dostep do zestawienia dla konta, rachunku szczegdlowego oraz
zeskanowanej faktury w formie elektronicznej bezposrednio w serwisie Orange On-line.

26. Abonent moze zwrdcic sie z pisemnym wnioskiem o przestanie faktury wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych w formie papierowej, za poprzedni okres rozliczeniowy.

27. PTK Centertel dotozy staran, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Abonenta w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi. PTK Centertel nie jest jednak w stanie zapewni¢ catkowitego bezpieczenstwa,
jakie niesie za sobg korzystanie z Intermetu, w tym postuzenie sie hastem lub kodem abonenckim Abonenta przez osoby
trzecie. PTK Centertel rekomenduje, aby Abonent utrzymywal na swoim komputerze odpowiednie oraz legalne
oprogramowanie w postaci firewall i programodw antywirusowych.

28. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22. poz. 271 z pbdzn. zm.)
osoba korzystajgca z Programu Propozycja, bedgca konsumentem, ktéra zawarta (przediuzyta) umowe o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na odleglos¢ i jednoczesnie zawarta umowe sprzedazy modemu moze odstgpic od umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie. W takim przypadku Klient pozostaje strong umowy sprzedazy modemu i jest zobowigzany do zapfaty na rzecz
PTK Centertel kwoty stanowigcej roznice miedzy ceng modemu nabytego przez Klienta wynikajgcg z obowigzujgcego
Klienta Cennika ustug (cena niepromocyjna modemu), a ceng, po jakiej Klient nabyt modem (cena promocyjna). Klient
zgodnie z art. 7 ust. 1 ww. ustawy jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy modemu zawartej na odlegtosc
w terminie 10 dni od jej zawarcia. W takim przypadku Klient pozostaje strong umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Klient zgodnie z art. 7 ust. 1 ww. ustawy jest uprawniony do odstgpienia tgcznie od umowy
sprzedazy modemu zawartej na odleglos¢ oraz od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na
odleglos¢ w terminie 10 dni liczonych odpowiednio dla kazdej z tych umow. Uprawnienia powyzsze przystugujg
konsumentowi 1. osobie fizycznej zawierajgcej umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Jezeli Klient odstepuje od umowy sprzedazy modemu badz zardwno od umowy sprzedazy modemu jak
rowniez od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwracany przez Klienta modem powinien by¢ dostarczony
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

29. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zostanie przekazany Klientowi wraz z Aneksem do umowy O
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dostarczonym Klientowi w ramach realizacji ztozonego zamaowienia.

30. Wyslanie zamdwienia wigze sie z akceptacja niniejszego Regulaminu i jego postanowien.

31. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmian cen towardw znajdujgcych sie w ofercie Programu Propozycija
Orange, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych Klientdw korzystajgcych z Programu Propozycja Orange.

32. PTK Centertel ma prawo odmowic realizacji zamowienia Klienta z powodu brakoéw w magazynie w ciggu 7 dni od
jego ziozenia. O odmowie realizacji zamdwienia Klient zostanie poinformowany w terminie 7 dni od ztozenia zamowienia
na podany adres e-mail.

33. W przypadku zalegania przez Klienta w chwili sktadania zamodwienia z ptatnosciami na rzecz PTK Centertel, PTK
Centertel ma prawo odmowi¢ realizacji zamowienia. O odmowie realizacji zamowienia Klient zostanie poinformowany na
podany adres e-mail.

34. W pozostalym zakresie do Oferty stosuje sie (obowigzujgce w dniu podpisania przez Klienta Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych): regulamin oferty promocyjnej Orange Freedom Pro, Cennik ustug w ramach oferty Orange
Freedom Pro, Regulamin Swiadczenia Usiug Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro.

35. Po uptywie Okresu zastrzezonego umowa przeksztalca sie w umowe na czas nieokreslony, o ile Abonent w terminie
przewidzianym w Umowie nie zlozy oswiadczenia o braku woli kontynuowania Umowy.

36. PTK Centertel swiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdlinych technologiach transmisji danych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegdlnych technologii jest dostepna na stronie
www.orange.pl. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawg do zawierania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
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37. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilno$¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem zakupionym w
Promocii.

38. Przez ,sie¢ Orange” nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng pod nazwg ,Orange” w Polsce, ktdrej operatorem jest
Polska Telefonia Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sieC Orange” nie obejmuje potaczen na numery
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w oparciu o siec, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia
Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

39. PTK Centertel oznacza Polska Telefonia Komarkowa Centertel Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230
Warszawa ul. Skiermiewicka 10 a, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, NIP
527-020-68-72.



