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Regulamin Programu Propozycja Orange

oferta zamawiana drogg Internetowa,

obowigzuje od dnia 22 wrzesnia 2010 roku do odwotania orange“‘

Program Propozycja Orange (dalej: ,Program Propozycja”) jest programem utrzymaniowym skierowanym do Statych Klientow sieci

telekomunikacyjnej Orange, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komérkowa — Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z

siedzibg w Warszawie, przy ul. Skierniewickiej 10 a, 01-230 Warszawa (zwana dalej ,PTK Centertel”).

Program Propozycja dostepny jest dla Abonentéw, ktérzy:

- majg z PTK Centertel zawarta umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, a w szczegdlnosci zawarli
z PTK Centertel umowe o $wiadczenie ustug na czas okreslony i umowa ta przeksztaicita sic w umowe na czas nieokreslony,

- posiadajg aktywny numer w sieci Orange, przy czym w chwili sktadania zamoéwienia numer ten musi by¢ aktywny w sieci co najmniej
przez okres 11 miesiecy,

- nie majg zalegtosci w ptatnosciach na rzecz PTK Centertel w chwili sktadania zamoéwienia.

2a) PTK Centertel zastrzega sobie prawo do przyznania Abonentowi prawa do skorzystania z Programu Propozycja przed
zakonczeniem umowy na czas okreslony w ramach promocii.

Warunkiem skorzystania z Programu Propozycja jest zawarcie Aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej:

+Aneks”) i zobowigzanie do korzystania z ustug Swiadczonych przez PTK Centertel przez czas okreslony w tym Aneksie.

W ramach Programu Propozycja Klienci majg mozliwos¢ ztoZzenia zamdwienia na aparaty telefoniczne, akcesoria telekomunikacyjne oraz

ustugi za posrednictwem sieci Internet.

Abonent, ktéry zawrze z PTK Centertel Aneks do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinien przez czas obowigzywania

tego Aneksu posiadac¢ zatozony i utrzymywany we witasnym zakresie i na wtasny koszt adres e-mail oraz posiada¢ w tym okresie (tj. w

okresie obowigzywania Aneksu do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) dostep do Internetu. Kontakt z Abonentem bedzie

sie odbywat przede wszystkim za pomocg poczty elektroniczne;.

Abonent przystepujac do Promocji w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, wyraza zgode na otrzymywanie w formie

elektronicznej zestawienia dla konta Abonenta, rachunku szczegélowego oraz skanu faktury bezposrednio na swoje konto w serwisie

Orange On-line. Abonent zobowigzuje sie dokonywa¢ pfatnosci na rzecz PTK Centertel w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Powyzsze w zaden sposdb nie ogranicza prawa Abonenta do ztozenia PTK Centertel w kazdym momencie trwania Umowy

o$wiadczenia (np. na pismie, podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem Orange lub ustnie w salonie Orange), iz Abonent chce

otrzymywag, jednorazowo lub przez dalszy czas trwania Umowy, fakture papierowa.

W celu zawarcia Aneksu do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w pkt 3 oraz nabycia urzadzen

(aparatow telefonicznych), akcesoridw telekomunikacyjnych i ustug nalezy wejs¢ na strone internetowa www.orange.pl, zarejestrowac

sie jako uzytkownik portalu, co wymaga wpisania numeru telefonu, ktérego Program Propozycja ma dotyczy¢. Nastepnie nalezy

zalogowac sie oraz wpisac indywidualne hasto, ktére Abonent otrzyma SMS-em na swéj numer telefonu.

Abonent poprzez wyboér opcji skomponowania swojej oferty konfiguruje oferte samodzielnie, dokonuje wyboru telefonu lub akcesorium

tylko w aktualnie dostepnych ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange Pantera w Orange (abonament i mix).

Korzysci dla Statych Klientow

9.

W ofercie Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (mix) Staty Klient otrzymuje mozliwos¢ bezptatnego
korzystania z ustugi Zatrzymaj Czas Pro przez 3 bgdz 6 miesiecy (Okres promocyjny”) w zaleznosci od okresu na jaki zostat zawarty
Aneks (,Okres zastrzezony”) zgodnie z ponizsza tabela:

Okres obowigzywania Aneksu podpisanego przez Abonenta — Okres zastrzezony
20 m-cy 24 m-cy 30 m-cy 36 m-cy
Okres promocyjny — liczba miesiecy 3 6

Pozostate warunki ustugi Zatrzymaj Czas Pro pozostajg bez zmian, tj. sg zgodne z warunkami opisanymi w regulaminie promocyjnej
ustugi Zatrzymaj Czas Pro.

Jak skorzysta¢ z Programu Propozycja Orange na www.orange.pl?

10.

11.

12.

13.

Po zarejestrowaniu sie w portalu www.orange.pl i zalogowaniu nalezy dokona¢ wyboru oferty Program Propozycja Orange. W ramach
Programu Propozycja wiazace dla Abonenta sg ceny obowigzujace w chwili dokonywania wyboru oferty na www.orange.pl

Abonent korzystajacy z Programu Propozycja moze wybra¢ tylko jedng oferte w ramach opcji samodzielnego skomponowania
swojej oferty.

Po podaniu przez Abonenta wszystkich danych umoZliwiajacych realizacie zamdwienia, wysSwietlone zostanie podsumowanie
ztozonego zamdwienia oraz wzér Aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéry zostanie wystany do Abonenta
wraz ze zrealizowanym zamoéwieniem. Podsumowanie ztozonego zamoéwienia zawiera¢ bedzie informacje dotyczace:

przedmiotu zamdwienia,

wartosci zamowienia, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT,

zasad ptatnosci,

terminu, sposobu realizacji zamodwienia,

uprawnienia do odstgpienia od umowy,

f) miejsca oraz sposobu sktadania reklamaciji.

Nastepnie Abonent poproszony zostanie o wyrazenie zgody na przetwarzanie przez PTK Centertel podanych danych osobowych oraz
innych zgdd, zwiazanych ze ztozeniem oraz realizacja zamowienia w ramach Programu Propozycja.

Za zamodwienia ztozone oraz realizowane w ramach Programu Propozycja trzeba zaptaciC gotdwka przy odbiorze zamowionego
towaru.

L2008
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14.  Zamoéwienia realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej. Abonent otrzyma informacje dotyczacg kosztow przesytki w
podsumowaniu zaméwienia. Termin realizacji wynosi 10 dni roboczych liczac od dnia ztozenia zamdwienia przez Abonenta na stronie
orange.pl.

15. W ramach Programu Propozycja Abonent nie ma mozliwosci zawarcia Aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przez umocowanego przedstawiciela i zobowiazuje sie do przyjecia przesytki osobiscie.

16. Aby odebra¢ przesytke Abonent zobowigzany jest do okazania przedstawicielowi firmy kurierskiej dokumentu tozsamosci oraz do
podpisania dokumentéw przedstawionych do podpisu (Aneks, Potwierdzenie odbioru itp.)

17. Abonent ma prawo do sprawdzenia czy dostarczone urzgdzenie i akcesoria telekomunikacyjne sg wolne od uszkodzen
mechanicznych. Odebranie zamdwionej przesytki przez Abonenta oznacza, ze zamdwienie zostato zrealizowane zgodnie z wolg
Abonenta, przesytka jest kompletna i Abonent nie stwierdzit widocznych uszkodzert mechanicznych.

18. W przypadku stwierdzenia przez Abonenta uszkodzenia przesytki, niezgodnosci przesytki z zamowieniem Abonent powinien odmowic¢
jej odbioru.

19. Odmowa odbioru przesytki przez Abonenta oznacza rezygnacje z zamowienia.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy
20. PTK Centertel informuje, ze osoba korzystajaca z Programu Propozycja, bedaca konsumentem, ktdra zawata Aneks do umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na odlegtos¢ moze od niego odstgpi¢ w terminie 10 dni od dnia jego zawarcia, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pismie (decyduje data wystania). Wskutek odstagpienia od Aneksu zgodnie ze zdaniem poprzednim Klient pozostaje strong
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z PTK Centertel, jakiej byt strong przed zawarciem Aneksu. Z kolei Klient, ktéry wraz z
Aneksem do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawart na odlegto$¢ umowe sprzedazy aparatu telefonicznego, po
odstgpieniu od Aneksu pozostaje strong umowy sprzedazy aparatu telefonicznego i jest zobowigzany do zaptaty na rzecz PTK Centertel
kwoty stanowigcej réznice miedzy ceng telefonu nabytego przez Klienta wynikajgca z obowigzujgcego Klienta Cennika ustug (cena
niepromocyjna telefonu), a ceng po jakiej Klient nabyt telefon (cena promocyjna).
Klient, bedacy konsumentem, ktory zawierat na odlegtos¢ wraz z Aneksem do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
umowe sprzedazy aparatu telefonicznego, jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy telefonu zawartej na odlegto$¢ w terminie
10 dni od jej zawarcia. W takim przypadku Klient pozostaje strong Aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Klient jest uprawniony do odstgpienia tacznie od umowy sprzedazy telefonu zawartej na odlegtos¢ oraz od Aneksu do umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartego na odlegtos¢, w terminie 10 dni liczonych odpowiednio dla kazdej z tych uméw. Uprawnienia
powyzsze przystugujg konsumentowi, tj. osobie fizycznej zawierajgcej umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
Jezeli Klient odstepuje od umowy sprzedazy telefonu albo zaréwno od umowy sprzedazy telefonu, jak réwniez od Aneksu do umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zobowigzany jest zwrdci¢ zestaw (terminal) w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w szczegdlnosci terminal nie powinien by¢ uszkodzony ani niezdatny do uzytku. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.
20a. PTK Centertel informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje Klientowi,
ktory rozpoczat korzystanie — za swojg zgoda - z ustug telekomunikacyjnych przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

21.  Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zostanie przekazany Abonentowi wraz z Aneksem do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, dostarczonym Abonentowi w ramach realizacji zZtozonego zamdéwienia.

Inne promocje
22. W ramach ninigjszej oferty Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z innych promociji dostepnych w ofercie Delfin w Orange, Pelikan w
Orange Pantera w Orange (abonament i mix), chyba, ze regulaminy tych promocji stanowig inacze;j.

Co jeszcze powinien wiedzie¢ Staty Klient?

28.  Niniejszy regulamin zostat przygotowany przez spdtke Polska Telefonia Komérkowa - Centertel spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy
— Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-
72). PTK Centertel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin bedzie
dostepny na stronie internetowej www.orange.pl oraz na potwierdzeniu zamdwienia dla wszystkich Abonentdw korzystajacych z
Programu Propozycja. Zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ praw nabytych Abonentdw korzystajgcych z Programu Propozycja.

24. Ztozenie zamowienia przez Abonenta wigze sie z akceptacija niniejszego Regulaminu i jego postanowien.

25. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmian cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie Programu Propozycja Orange,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania z zastrzezeniem zachowania praw nabytych Abonentéw
korzystajgcych z Programu Propozycja.

26. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do wprowadzania towaréw do oferty dostepnej w ramach Programu Propozycja oraz ich
usuwania.

27. PTK Centertel ma prawo odmoéwic realizacji zamdwienia Abonenta z powodu brakéw w magazynie w ciggu 7 dni od jego ztozenia.
O odmowie realizacji zamdwienia Abonent zostanie poinformowany w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia na podany adres e-mail.

28. W przypadku zalegania przez Abonenta w chwili sktadania zamdwienia z ptatnosciami na rzecz PTK Centertel, PTK Centertel ma
prawo odmoéwic realizacji zamdwienia. O odmowie realizacji zamdwienia Abonent zostanie poinformowany na podany adres e-mail.

29. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem w ofercie Program Propozycja Orange dostepnej na stronie internetowej
www.orange.pl stosuje sie obowigzujace Abonenta: Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej
GSM 900/1800 przez spotke pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Cennik
ustug w ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (abonament i mix), Ogdlne warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (abonament i mix), Regulamin promocji Delfin
w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (abonament i mix), Regulamin promocyjnej ustugi Zatrzymaj Czas Pro i w zalezno$ci
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od wybranej przez Abonenta oferty: Regulamin promocji Wigecej minut Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange
(abonament i mix), Regulamin promocji Pantera w Orange iPhone, Regulamin promociji Tylko SIM.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



