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Regulamin promocji ,Orange Freedom Pro w sklepie
internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy”

obowigzuje od dnia 3 listopada 2011 r. do odwotania lub wyczerpania zapasow

,Orange Freedom Pro w sklepie intemetowym orange.pl oraz Telesprzedazy” (dalej ,Promocja”) to Promocja dotyczgca
Swiadczenia ustugi radiowego stacjonarnego dostepu do Intemetu w Sieci Orange CDMA 1. ustugi Orange Freedom Pro
(dalej; ,Ustuga”) dostepna wytgcznie dla Konsumentdw tj. osdb fizycznych, kidre nie zawierajg umowy o Swiadczenie
ustugi Orange Freedom Pro w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zwanych dalej ,Abonentami”).

jak wigczyc”?

1. Aby skorzysta¢ z Promocii, wystarczy:

a. oswiadczyC wole zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w pkt b)
ponizej za posrednictwem Interetu lub telefonicznie w rozmowie z konsultantem Telesprzedazy.

b. podpisa¢ umowe o Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 lub 36 miesiecy (,Okres
zastrzezony”) w planie taryfowym Orange Freedom Pro (dalej: ,Umowa”) wybierajgc Ustuge (opcje Ustugi):
Orange Freedom Pro 3 GB, Orange Freedom Pro 10 GB lub Orange Freedom Pro 25 GB (z tym
zastrzezeniem, ze opcje Orange Freedom Pro 10 GB i 25 GB nie sg dostepne za posrednictwem
Internetu).

2. Po skorzystaniu z Promocji (zawarciu Umowy) nie ma mozliwosci wylgczenia Ustugi za wyjatkiem przypadku
skorzystania przez Abonenta z Promocji ,Orange Freedom Pro na probe”.

3. Abonent, zawierajac Umowe, zobowigzany jest do podania dokladnego adresu migjsca, w ktorym bedzie korzystat z
Promocji w okresie trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W uzasadnionych przypadkach, w
szczegolinosci w razie zmiany miejsca zamieszkania, Abonent moze dokonac¢ zmiany miejsca wskazanego zgodnie z
poprzedzajgcym zdaniem. Zmiana miejsca korzystania z oferty jest skuteczna pod warunkiem wyrazenia zgody
przez PTK Centertel Sp. z 0.0. i istnienia technicznych mozliwosci swiadczenia Ustugi przez PTK Centertel Sp. z
0.0. W nowym miejscu wskazanym przez Abonenta.

co w standardzie?
4. W ramach Promocji aktywowana jest ustuga radiowego dostepu do sieci Internet.

CO W promaociji?
5. Promocyjna opfata abonamentowa — w ramach ninigjszej Promociji Abonent otrzymuje promocyjng oplate za
korzystanie z Uslugi zgodnie z ponizszg tabela:

Oplata miesieczna za opcje Ustugi (zt z VAT)

Opcie Usiugi przy Umowie na 24 m-ce przy Umowie na 36 m-cy
Orange Freedom Pro 3 GB 49
Orange Freedom Pro 10 GB 79 (oferta niedostepna za posrednictwem Internetu)
Orange Freedom Pro 25 GB 119 (oferta niedostgpna za posrednictwem Internetu)

6. Promocyjna optata aktywacyjna doliczana jest do pierwszej faktury Abonenta (niepromocyjna optata aktywacyjna
wynosi 90 zt z VAT) i wynosi odpowiednio dla ustugi:
6.1. Orange Freedom Pro 3 GB - 19 zt z VAT,
6.2. Orange Freedom Pro 10 GB - 39 zt z VAT,
6.3. Orange Freedom Pro 25 GB - 59 zt z VAT,

7. Zestaw instalacyjny — mozliwos¢ zakupu w promocyjnej cenie wedtug ponizszej tabeli routera WiFi Axesstel MV410,
WIFi Axesstel MV411 (niepromocyjna optata za router wynosi 749 zt z VAT) lub routera WiFi Axesstel MV 510
(niepromocyjna optata za router wynosi 799 zt z VAT) lub modemu Anydata ADUS00A (niepromocyjna optata za
modem wynosi 429 zt z VAT)
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7.1 Optata za zestaw instalacyjny jest niezalezna od wybranej opcji ustugi Orange Freedom Pro.

Pakiet Zlotowek. Abonent, ktéry zawrze Umowe na warunkach ninigjszej Promogji, o ile spetnia dodatkowe warunki
okreslone w pkt. 8.3. ponizej, otrzyma promocyjny Pakiet Ziotdwek, 1. pakiet jednostek taryfowych o wartosci
odpowiadajgcej danej opcji Ustugi (zgodnie z ponizszg tabelg). Pakiet Ztotdwek nie zostaje przypisany do kontraktu
aktywowanego w ramach Promogji, ale do kontraktu, o ktérym mowa w pkt. 8.3. ponizej. Zawierajgc nowa Umowe,
0 ktorej mowa w poprzednim zdaniu, Abonent moze wskaza¢ kontrakt, do ktérego zostanie przypisany Pakiet
Ztotowek. W przypadku braku wskazania takiego kontraktu, Pakiet Ztotdwek zostanie automatycznie przypisany do
wszystkich kontraktow na koncie abonenckim danego Abonenta z wytaczeniem numerdw w ofertach MIX,

Opcje Usltugi Wartos¢ Pakietu Ztotowek w zt
Orange Freedom Pro 3 GB 20
Orange Freedom Pro 10 GB 30
Orange Freedom Pro 25 GB 30

8.1. W przypadku dokonania zakupu Uslugi przez Telesprzedaz, Pakiet Ziotbwek zostanie przypisany
automatycznie na istniejgce konto abonenckie do wykorzystania przez wszystkie numery znajdujgce sie na
nim, z wylgczeniem numerdw w ofertach MIX. Abonent moze zlozy¢ dyspozycie, aby Pakiet Ztotowek:

a) zostat wykorzystany przez wskazany przez niego numer w ramach oferty na karte albo;
b) zostat wykorzystany przez wskazany numer w ofercie z rachunkiem na istniejgcym koncie abonenckim.

8.2. W przypadku dokonania zakupu Uslugi w sklepie internetowym orange.pl Pakiet Ziotowek zostanie przypisany
na wskazany przez Abonenta numer w ramach oferty na karte. Abonent powinien zlozy¢ dyspozycie, aby
Pakiet Zlotowek zostat wykorzystany przez wskazany przez niego numer wysytajac e-mail do Orange Biura
Obslugi Klienta na adres bok@centertel.pl. W tresci dyspozycji, oprocz wskazania numeru w ramach oferty na
karte, Abonent powinien poda¢ numer zamowienia na aktywacje Ustugi.

8.3. Z Pakietu Zlotdbwek moga korzystac Abonenci, ktorzy w okresie aktywnosci Ustugi posiadajg na tym samym
koncie abonenckim minimum jeden kontrakt w ofercie z rachunkiem dla Abonentdw bedacych Konsumentami
oraz Abonenci ofert na karte w Orange. W zaleznosci od posiadanego planu zasady korzystania z Pakietu
Ziotdwek okresla pkt 8.4, 1 8.5.

8.4, Abonenci, ktorzy korzystajg z Pakietu Zlotowek w ramach kontraktu w ofercie z rachunkiem dla Abonentow
bedgcych Konsumentami z wytgczeniem planow: IdeaMIX, IdeaMIX TP, Jedna Idea MIX, Twoj Mix, Nowy Twoj
Mix, Orange Music Mix, Orange mix Delfin w Orange mix, Pelikan w Orange mix, Pantera w Orange mix oraz
Abonentow ofert na karte w Orange, otrzymany w ramach Pakietu Ztotowek pakiet jednostek taryfowych
mogg wykorzysta¢ na: SMS, MMS | Wideo Rozmowy do sieci Orange oraz potgczenia glosowe do sieci
Orange i na numery w sieci stacjonamej (z wytaczeniem numerow specijalnych, SMS i MMS specjalnych,
501 800 800, *888, 501 80 80 80). Taryfikacja ustug w ramach Pakietu Ztotdwek realizowana jest wediug
jednolitych stawek dla wszystkich plandw taryfowych: rozmowy 0,50 zt z VAT, SMS 0,20 zt z VAT, MMS 0,40
7zt z VAT, Wideo Rozmowy 0,50 zt z VAT,

8.5. Abonenci, ktorzy korzystajg z Pakietu Zotowek w ramach kontraktu w planach ldeaMIX, IdeaMIX TP, Jedna
Idea MIX, Twdj Mix, Nowy Twoj Mix, Orange Music Mix, Orange mix, Delfin w Orange mix, Pelikan w Orange

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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10.

mix, Pantera w Orange mix oraz Abonentow ofert na karte w Orange, otrzymany w ramach Pakietu Ziotowek

pakiet jednostek taryfowych mogg wykorzystaé zgodnie z regulaminem promocii ,Konto promocyjne”. Srodki

przyznane w ramach Pakietu Ziotbwek gromadzg sie na koncie promocyjnym i moga by¢ wykorzystane na

potgczenia, SMS-y i MMS-y w Orange, polgczenia na numery stacjoname krajowych operatorow telefonii

stacjonamej oraz na transfer danych (Intemet), z zastrzezeniem, iz Srodki z konta promocyjnego:

a) nie przystuguja na SMS-y na numery stacjoname oraz na SMS-y specjalne;

b) w zakresie transferu danych nie przystuguja na scigganie platnego kontentu, na SMS-y specjalne oraz
transmisje TV i plikdw wideo z portalu Orange World, ktdrej optata jest wyzsza niz standardowa
okreslona w regulaminie ustugi ,Pakiet TV”;

C) nie przystuguja na polgczenia realizowane w roamingu oraz na polgczenia miedzynarodowe;

d) s3 rozliczane wedtug aktualnego cennika obowigzujacego w ofercie, z ktdrej Abonent ofert na karte w
Orange oraz Abonent ofert Mix w sieci Orange korzysta;

e) sg  wykorzystywane w pierwszej kolgjnosci  przed $Srodkami pochodzacymi z - dotadowan

zgromadzonych na koncie glownym.
8.6. Pakiet Zlotdwek rozliczany jest po rozliczeniu pakietdow minut/zlotdwek zawartych w abonamencie lub innych
pakietach dodatkowych minut/zlotowek w planach taryfowych Abonenta.
8.7. Pakiet Ziotdwek jest aktywny od pierwszego pelnego (. trwajgcego co najmniej miesigc) okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po aktywacji Ustugi.
8.8. Pakiet Zlotowek obowigzuje tak diugo, jak dtugo aktywna jest Ustuga.
8.9. Niewykorzystane jednostki taryfikacyjne (minuty/ziotowki/SMS-y/MMS-y) nie przechodzg na nastepny okres
rozliczeniowy, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.
8.10. Konto abonenckie zasilane jest rownowartoscig sumy wartosci Pakietow Ziotdwek zalezng od liczby
posiadanych Ustug na danym koncie.
Rabat na fakture dla calego konta Abonenta — Abonent, ktory zdecyduje sie na rezygnacie z otrzymywania faktury
(dotyczy to rowniez faktury dla obecnie posiadanych ofert Operatora), a zamiast tego wybierze opcje sprawdzania
faktur w Orange on-line, otrzyma comiesiecznie rabat za rezygnacije z otrzymywania faktury o rownowartosci
kosztow przesyiki i koperty w wysokosci 1,5 zt. Opcje otrzymywania faktury pocztg mozna wiaczat/wytgczac nie
czesciej niz raz w okresie rozliczeniowym. Po rezygnacii z Ustugi mozZliwe jest przywrdcenie wysyiki faktury w formie
papierowej po wczesniejszym kontakcie Abonenta z Orange Biuro Obstugi Klienta. Powyzsze nie ogranicza prawa
Abonenta do otrzymywania faktury w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisdw prawa.
Bezptatne konto poczty elekironicznej — w ramach Promocji Abonent otrzymuje od Operatora bezplatnie ustuge
Multi Box w wersji Multi Box Gold.

jak dziata”?

11.
12.

13.

Orange Freedom Pro to ustuga stacjonamego radiowego dostepu do Intemetu na terenie Polski.

Do wyczerpania limitu, o ktorym mowa w pkt 13, Ustuga umozliwia przesytanie danych z najwieksza predkoscia,
jaka jest mozliwa do osiagniecia w sieci Orange w danych warunkach technicznych. Operator informuje, ze przede
wszystkim nastepujace warunki techniczne wplywajg na osiagang predkosc: technologia przesylania danych, z
ktorej Abonent w danym momencie korzysta . CDMA, akiualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnalu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez terminal oraz  warunki
atmosferyczne. Operator informuje, iz zgodnie ze stanem rozwoju technologii transmisji CDMA i parametrami
technicznymi sieci Orange na dzien wprowadzenia niniejszej Oferty, maksymalna predkose, jaka moglaby zostac
osiggnieta w najszybszej technologii (CDMA) przy idealnych (laboratoryjnych) warunkach technicznych wynosi 1
Mb/s. Szczegdlowe informacje na temat technologii i technicznych aspektow dziatania Ustugi mozna uzyskac w
Orange Biurze Obstugi Klienta.

Po przekroczeniu przez Abonenta limitu przestanych danych w jednym okresie rozliczeniowym Operator zastrzega
prawo do wprowadzenia, trwajgcego do konca danego okresu rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania
danych, a mianowicie w takim wypadku ustuga bedzie umoZzliwia¢ przesytanie danych z najwieksza predkoscia, jaka
jest moZzliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 64/32 kb/s (gbma granica
predkosci). Limit przesytanych danych dla ustugi Orange Freedom 3 GB wynosi 4 GB, dla ustugi Orange Freedom
10 GB wynosi 11 GB, a dla ustugi Orange Freedom Pro 25 GB wynosi 26 GB. Taktowanie odbywa sie za pomocg
paczek danych o wielkosci 1 kB.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spdtka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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orange”

dodatkowe informacije

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

283.

24.

Po uptywie Okresu zastrzezonego umowa przeksztaica sie w umowe na czas nieokreslony (na zasadach opisanych

w Umowie).

PTK Centertel sp. z 0.0. $wiadczy ustugi transmisji danych w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Orientacyjna mapa zasiegu jest dostepna na stronie www.orange.pl. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze

by¢ podstawag do zawierania umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W Okresie zastrzezonym nie ma mozliwosci korzystania z innych promocji oraz ustug promocyjnych chyba,

ze regulaminy tych promocii lub ustug promocyjnych stanowig inaczej.

W stosunku do umow zawartych w ramach ninigjszej Oferty na czas nieokreslony, a takze umow zawartych na czas

okreslony, ktore po uptlywie Okresu zastrzezonego przeksztalcity sie w umowy na czas nieckreslony - PTK Centertel

sp. z 0.0 moze wypowiedzie¢ takg umowg przy zachowaniu standardowego okresu wypowiedzenia trwajgcego co
najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i formy pisemnej. Ponadto PTK Centertel sp. z 0.0. moze zmieni¢ niniejsze
warunki, w szczegolnosci poprzez zmiane Regulaminu swiadczenia ustug Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro

— stosownie do przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne lub zgodnie z innymi przepisami

prawa obowigzujgcymi w dniu takiej zmiany.

W czasie trwania Umowy na czas okreslony nie jest mozliwa zmiana opcji Ustugi na opcje o wyzszych lub nizszych

parametrach (nie jest mozliwa zmiana abonamentu na wyzszy lub nizszy).

PTK Centertel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub wczesniejszego odwotania Promocii, bez podania przyczyn, co

nie bedzie narusza¢ praw nabytych przed zmiang lub odwotaniem.

PTK Centertel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnoS¢ oprogramowania zainstalowanego na

komputerze Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem

zakupionym w Promodiji.

Promocja obowigzuje do odwolania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promociji w kazdym

czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie jednak naruszac praw nabytych osob, ktdre z Promocii juz skorzystaly.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie (jak rowniez do definicji w nim zawartych) zastosowanie

znajdujg obowigzujgce Abonenta: Regulamin Swiadczenia ustug Orange Freedom Pro/internet dla Firm Pro, Cennik

ustugi Orange Freedom Pro, Cennik zestawow instalacyjnych w ofercie Orange Freedom Pro, Regulamin ustugi

Multi Box, Regulamin promociji ,Konto promocyjne”.

Uprawnienia  Konsumentow w  przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem

przedsiebiorstwa) lub na odleglose:

23.1. Konsument, ktory zawart umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowe sprzedazy terminala
poza lokalem Iub na odleglos¢, moze odstgpic od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Iub
umowy sprzedazy terminala bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
dziesieciu dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku umowy
sprzedazy terminala — w terminie dziesieciu dni od dnia wydania terminala;

23.2. w razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz od umowy sprzedazy terminala,
umowy uwazane sa za niezawarte, a Konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego
zarzadu, a nadto Konsument jest zobowigzany zaplacic za usltugi, z ktorych skorzystal. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni;

23.8. w przypadku odstgpienia przez Konsumenta, ktory skorzystat z promocji polegajgcej na zakupie terminala z
ulgg wylacznie od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zobowigzany jest on do zaptaty na rzecz
Operatora kwoty stanowigce] réznice pomiedzy ceng niepromocyjng zakupionego w ramach promaoci
terminala, a ceng, kidrg faktycznie za ten terminal zaptacit oraz optaty za ustugi telekomunikacyjne, z ktérych
skorzystat;

23.4. w razie odstgpienia od umowy zakupu terminala, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan z tytulu tej umowy. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

Mobilna sie¢ Orange” oznacza sie¢ pod nazwg ,Orange” w Polsce, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia

Komorkowa - Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres; ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym

2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie sieci Orange nie obejmuje polgczen na numery

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w oparciu o siec, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia

Komorkowa - Centertel sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spdtka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



