Regulamin ustugi “Business Everywhere w Orange dla Firm”
obowigzujgcy od dnia 10 listopada 2009 roku do odwotania

1. Ustuga ,Business Everywhere w Orange dla Firm” dalej zwana ,Ofertg”, to oferta umozliwiajgca korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w technologii GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA i WLAN w sieci Orange zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spdtke pod firmg Polska
Telefonia Komorkowa Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku. Oferta jest skierowana
do przedsigbiorcéw (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz.
1807 ze zm.) oraz innych podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze REGON zwanych dalej ,Abonentami” posiadajgcych aktywny
numer w jednym z plandéw taryfowych: Meritum BIS, Meritum 20-250, Idea Firma 25, Idea Firma 50, Idea Firma 100, Idea Top
Firma 200-400, Nowa Idea dla Firm 25-400, Firma 25, Firma 50, Firma 100, Firma 200, Firma 400, Firma 1000, Top Firma 300,
Top Firma 800, Firma, Pakiet dla Firm, Nowy Pakiet dla Firm, Orange dla Firm 40-600 oraz Oferta dla Firm 60-1000.

2. Oferta obowigzuje od dnia 10 listopada 2009 r. do odwotania. PTK Centertel sp. z 0.0. (dalej ,Operator”) zastrzega sobie prawo
do zmiany lub odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez
Abonenta przed zmiang lub odwotaniem Oferty.

3. ,Sie¢ Orange” w rozumieniu ninigjszej Oferty oznacza sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polska Telefonia
Komorkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Jak skorzystac z Oferty?

4. W ramach Oferty Abonent moze wybra¢ ustuge Business Everywhere Mini lub Business Everywhere Standard, lub Business
Everywhere Premium Pro, dalej zwanych kazda z osobna ,Ustugg” i korzysta¢ z niej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5. Wyboru Oferty mozna dokonaé:

a) przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) poprzez kontakt z Orange Biuro Obstugi Klienta Biznesowego pod numerem *600 (potaczenie zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta cennikiem ustug) lub

c) osobisty kontakt w punkcie sprzedazy Orange, lub

d) poprzez wystanie SMS-a zgodnie zasadami okreslonymi w pkt 11 ponize;j.

6. Skorzystanie z Oferty jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkOw niniejszego regulaminu przez
Abonenta.

Aktywacija i wylgczenie Ustugi

7. Aktywacja ustugi Business Everywhere Mini nastgpuje od najblizszego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie,
w ktérym Abonent ztozyt dyspozycje aktywacii

8. Aktywacja ustugi Business Everywhere Standard oraz Business Everywhere Premium Pro nastepuje w ciggu 24 godzin od dnia
wigczenia numeru abonenckiego do sieci Orange lub nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia
dyspozycji wigczenia Ustugi.

9. Whyigczenie ustugi Business Everywhere Mini lub Business Everywhere Standard, lub Business Everywhere Premium Pro
nastepuje tego samego dnia, w ktorym Abonent zlecit wytgczenie Ustugi jednym ze sposobdw, o ktérych mowa w pkt 5 lit. a)-d).

10. W przypadku, gdy Ustuga nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent zostanie obcigzony czescig
abonamentu miesiecznego proporcjonalng do czasu, w ktérym Ustuga byta aktywna.

11. Aktywacja oraz wytgczenie Ustugi sg bezptatne, za wyjgtkiem zlecenia wigczenia lub wytaczenia Ustugi poprzez wystanie SMSa
zgodnie z ponizszg tabelg :
a) w przypadku ustugi Business Everywhere Mini:

Rodzaj zlecenia Opfata za zlecenie Wzér komendy SMS Numer SMS

Wigczenie ustugi Business

Everywhere Mini 526,10zt z VAT) AKT[spacja]BEM 7566

Wytgczenie Ustugi Business

Everywhere Mini 52 (6,10 2tz VAT) DEAKT lub REZ[spacja]BEM 7566

b) w przypadku ustugi Business Everywhere Standard oraz Business Everywhere Premium Pro:

Rodzaj zlecenia Opfata za zlecenie Wzér komendy SMS Numer SMS

Wigczenie ustugi Business

Everywhere Standard 1) 5zt (6,10 zt z VAT) akt[spacja]be[spacja]st 7566

RP537/H_101109_1



12.
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1) aktywacja oraz wytgczenie ustugi Business Everywhere Standard lub Business Everywhere Premium Pro poprzez SMS
dostepne sg wytacznie dla planéw taryfowych: Firma 50, Firma 100, Firma 200, Firma 400 oraz Firma 1000.

Po wytaczeniu Ustugi, optaty bedg zgodne z obowigzujgcym Abonenta cennikiem Ustug.

Jak dziafa ustuga Business Everywhere?

13.

14.

15.

16.

Business Everywhere to ustuga nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych dostepu do Internetu na terenie objetym
zasiegiem sieci Orange, $wiadczonym przez Operatora przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN oznacza nazwe punktu
dostepu do sieci). W Ofercie nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

Predkos¢ przesytania danych dla wszystkich opcji ustugi Business Everywhere zalezy od technologii przesytania danych [3G
(UMTS) albo HSPA albo EDGE albo GPRS albo — w przypadku aktywaciji ustugi Orange Hotspot - WLAN], z ktérej Abonent
w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym
momencie w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie z urzgdzenia jg obstugujacego. Predkosci przesytania danych
w poszczegdinych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale Ilub  warunkéw
atmosferycznych.

Predkos$ci moga ulec istotnej zmianie (obnizeniu) po przekroczeniu limitu przestanych danych w jednym okresie rozliczeniowym,
€co moze wptyna¢ na jakos¢ korzystania z ustugi. Limit wynosi 2 GB dla opcji Business Everywhere Mini, 4 GB dla opcji Business
Everywhere Standard oraz 20 GB dla opcji Business Everywhere Premium Pro.

Taktowanie odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 1 kB. Do powyzszego limitu nie sg wliczane dane transferowane
w ramach ustugi Orange Hotspot.

lle kosztuje korzystanie z ustug w Ofercie?

17.

Za korzystanie z ustugi Business Everywhere w ramach Oferty pobierane sg optaty zgodne z tabelg ponizej:

— Miesieczna opfata abonamentowa
. . Miesieczna opfata abonamentowa 2a ustuge Orange Hotspot*

Opcia Ustugi cena w zt

bez VAT z VAT bez VAT z VAT
aﬁ'”ess Everywhere 32,00 39,04 30,00 36,60
Business Everywhere 49,00 59.78 30,00 36,60
Standard
Business Everywhere wliczona w optate abonamentowsg za ustuge

. 89,00 108,58 : .

Premium Pro Business Everywhere Premium

* w przypadku wyboru opcji Business Everywhere Mini oraz Business Everywhere Standard, ustuga Orange Hotspot jest aktywowana na
zyczenie Abonenta.

Informacje dodatkowe

18.

19.

Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdinych technologiach transmisji danych w zakresie istnigjgcych
mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegodinych technologii jest dostepna na stronie www.orange.pl/be.
Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawg do zawierania umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W pozostatym zakresie do Oferty stosuje sie obowigzujgcy Abonenta regulamin promocyjnej ustugi Orange Hotspot, cennik
ustug oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spoétke
pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 r.
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