MAS/U14/0805

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spoétke pod firma
Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 6 lipca 2009 r.

W odniesieniu do abonentow i uzytkownikéw, ktérzy zawarli umowe przed tym dniem, zmieniony regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2009 r.

Rozdziat | - Postanowienia ogélne

§ 1 - Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wi ia ustug W sieci j GSM 900/1800 i UMTS przez
spotke pod firma Polska Telefonia Komérkowa Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000006107, NIP 527-020-
68-72, z siedzibg.

w Warszawie, zwana dalej ,Operatorem”.

5. Lista partnerow roamingowych, o ktérych mowa w § 6 pkt. 4, jest dostepna w Orange Biurze Obslugi Klienta, w salonach Orange, w salonach
partneréw Orange oraz na stronie interetowej Operatora.

Odpowiedzialno$¢ operatora
§ 7 - Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nlenalezyte wykonanie nastapito
wskulek sity wyzszej, winy Abonenta lub Uzytkownika lub niezachowania przez Abonenta lub Uz przepisow F lub

§ 2 - Abonenci i Uzytkownicy sieci Operatora moga miec, za posrednictwem sieci Operatora, dostep do sieci
krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

innych op

§ 3 - Operator prowadzi dziatainos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§ 4 - Uzyte w Regulaminie okreslema oznaczajg;
- ustuga na
zushug te\ekomumkacyjnych swwadczonych przez Operalcra
2. ,Abonent” - osoba ktdra wiaze z Op

i statego dostepu do sieci j Operatora oraz

pisemna umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

warunkéw oferty.

2. W wypadku w§7pktl ie ustala sie w wysokosci 1/30 j optaty j za kazda petng dobe przerwy
iu Z ustug ikacyj
3 i znie od i zgodnie z § 7 pkt 2, Operator zwraca w cato$ci wniesiong opfate za me wykonane $wiadczenie.
W przypadku gdyby usluge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej opfaty nie znajduj pokrycia w i
$wiadczeniu.

3a. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie wykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w ust. 3,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta lub Uzytkownika najpoznle] w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w
roszczen 1ych na drodze pe polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia

3. ,autoryzacja Abonenta lub Uzytkowmka" - przez Operalora z
4. cennik” - h ustug ikacyj w sieci
2 zasadami ich naliczania;
5. ,depozyt” - okreslona w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych kwota ziozona na nleoprccentowanym rachunku bankowym Opevatora ktéra
windywidualnych przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostgpu do sieci j Operatora, uslug
Swiadczonych przez Operatora, badz podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci,
6. ,dotadowanie karty SIM” - przyznanie limitu jednostek taryfc h lub
przedplaty za ustugi telekomunikacyjne;
7. ,dzien uptywu okresu wypowiedzenia” - przedna# czasu obe]rnujqcy 24 godzmy pomigdzy godzing 0:00 a godzing 24:00

Abonenta lub Uzytkownika na podstavwe kodu
j Operatora oraz wy: oplat za te ustugi wraz

b$ci Abonenta;
lie limitu jednostek taryfowych w wyniku wniesienia

dnia

ia sprawy.
4, Jezel szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

§ 8 - Tajemnica te\ekomumkacyjna

Operator, zgodnie z i lie tajemnicy j, 2 wyjatkiem przypadkow, gdy

ujawnienie \nformac]\ ob]etych tajemnica te\ekomumkacyjnq jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
urzadzer sieci oraz zbiorow danych w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi
i b

kalendarzowego, ktdry jest ostatnim dniem umowy o ustug
8. ,,karta SIM” - stanowiaca wiasnos¢ Operamra karta z mikroprocesorem, a w niektorych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,
gania sieci oraz warunki okreslone w specyfikacji dla karty SIM, Zliwi dostep do ustug

§9 - Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

1. Operator poufnosci od Abonenta lub zarej Uz Operator ma obowiazek

danych

telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Operatora z kdra zwiazane sa; numer abonencki, osobisty numer -PINi kod
UK;

9. .,kauéla” - kwota, ktdra na zadanie Operatora w przypadku przekroczenia przez Abonenta limitu ma byé

ia Abonenta lub Uzytkownika, jakiego rodzaju dane jego dotyczace beda przetwarzane.
2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenla lub Uzytkownika danych osobowych w celu wykonywania umowy o $wiadczenie usfug
oraz wypefniania prawnie iwionych celéw 6w danych, atakze - za zgoda Abonenta lub Uzytkownika

wplacona przez Abonenta, z na pokrycwe za na rzecz Abonenta usfugi;

10. ,kod abonencki” - poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozZliwiajacy autoryzacje Abonenta lub
Uzytkownika, dostepny wylgcznie dla Abonenta lub Uzytkownlka i Operatora oraz ewentualnie podmiotow _ dziafajacych na zlecenie
Operatora w procesie ustug Zlecen j ych i zlecen stafych;

11. ,konto abonenckie” - konto w systemie Operatora o ni numerze, j ie i
Abonenta, na ktorym moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow;

12. kontrakt” - forma rejestracji numeru w systemie y
telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a Operatorem;

13. ,limit jednostek taryfowych” - faczna ilo$¢ lub czas pofaczen, SMS-6w, MMS-ow lub innych jednostek sfuzacych do mierzenia ilosci ustug
telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

14. ,limit poczatkowy jednostek taryfowych” - ilos¢ lub czas potaczert dostepnych na karcie SIM w chwili wiaczenia numeru abonenckiego do sieci Operatora;

15. limit naleznosci” - okreslona indywidualnie przez Operatora goma granica zobowiazafi Abonenta, kidrej przekroczenie moze uprawnia
Operatora do podjecia nastgpujacych dziatan: zadania wptaty kaucji, zawieszenia mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych, zablokowania
mozliwosci korzystania z niektorych ustug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi roamingu;

16. ,miesiac” - w odniesieniu do Uzytkownikow jest to zawsze 31 dni kalendarzowych, w odniesieniu do Abonentéw jest to miesiac kalendarzowy;

17. ,MMS” - wiadomo$¢ multimedialna;

18. ,numer abonencki” - numer przyznany Abonentowi lub Uzytkownikowi w wyniku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

19. ,okres aktywny” - wskazany na zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci Uzytkownika czas okreslony w miesigcach lub dniach, od
dnia wiaczenia SIQ do sieci albo ostatniego dofadowania, w ktorym Uzytkownik moze wykonywac i przyjmowac potaczenia oraz korzysta¢ z innych
ustug do wysokosci limitu jednostek y

20. ,okres pasywny” - rozpoczynajacy sig po zakoriczeniu okresu aklywnego, wskazany na zdrapce lub w inny sposob podany do

wwadomoéci Uzytkownika czas okreslony w mleswqcach lub dniach, w ktorym Uzytkownik moze przyjmowaé pofaczenia, a takze inicjowac

Z numerami
. ,,okres rozhczemowy” - okres, za klory dokonywane s3 na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z
i jacy i koriczacy sie we wskazanych przez Operatora w rachunku telefonicznym

ia | wplaty

Operatora na podstawie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug

~

ytuly usiug
dniach miesiecy kalendarzowych;

22. ,Operator” - i przeplsow prawa telekomumkacwnego

28. ,0s0ba” - osoba fizyczna, prawna lub Jednostka i nie Sci prawnej, utworzona i dziafajgca zgodnie z przepisami

prawa;

24. ,partner roamingowy” - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci
telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Operator podpisat umowe roamingowa;

25. ,pierwotny kod abonencki” - szec ostatnich cyfr kodu odblokowu jjacego PUK karty SIM, definiowany automatycznie;

26. rachunek telefomczny" dokument ksiegowy, na podslawwe znajomosci ktérego Abonent uiszcza oplaty za ustugi telekomunikacyjne lub inne;

i swoich danych osobowych przez Uzytkownika, poprzez wypelnienie karty

7.
rejestracyjnej i przesfanie jej do Operatora

28. ,roaming” - ustuga na ieniu Al iUz
roamingowych;

29. ,salon Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazq usﬁug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora, prowadzony przez Operatora, z wylaczeniem stmsk hand\owych zna]dujacych swe w lokalach, w ktorych sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi (np. stacjach ynowych, kioskach
ulicznych);

30. ,salon partnera Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sig sprzedazg usiug

mozliwosci 2 sieci partnerow

- przy organizowaniu akcji promocyjnych i loterii na rzecz Abonentéw i Uzytkownikow oraz dla celow statystycznych i marketingowych.
3. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta lub
Uzytkownika moga by inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§10

1. Operator $wiadczy ustugi ikacyj iUz wytapzme na podstawwe umowy o sw1adczeme ustug Ielekomumkacyjnych

2. Przez zawarcie umowy o $wi e ustug h Opera sie do uslug zgodme
z Regulaminem, a Abonent lub Uzytkowmk zobowazme sle do uwszczama opiat w cenmku i do i ien R

3. Operator zastrzega sobie prawo do umowy o istug i uslug
telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmlastowym |ezeI| Abonent lub Uzytkowmk korzysta z karty SIM o parametrach magodnych
z okreslonymi w § 4 pkt 8 lub uzywa karty SIM w z telefonem o ych z okreslonymi w § 4 pkt 34 albo telefonem
skradzionym.

4. Abonem \ub Uzytkownik ponosl odeW|edZ|aInosc za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawniert okreslonych w umowie o

ustug wF lub w cenniku przez osoby lrzecwe, ktore postugujg sig kodem PIN, kodem PUK, kodem

abonenckim lub innym poufnym kodem umozliwiaj: Z ustug owyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdrej
Abonent lub Uzytkownik dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszla w posiadanie jego kodu
abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Rozdziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonentom
Zakres ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow

§11

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych i ustug telekomunil h za uprzednim wypowiedzeniem,
trwajacym co najmniej jeden okres rozliczeniowy.
2. W przypadku podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator zobowiazuje sie do pi poir I ow 0

planowanej zmianie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

Umowa o $wi: ie ustug ikacyj A

§ 12 - Postanowienia ogoine

1. Umowa o $wiadczenie ustug te\ekomumkacymych zostaje zawarta po speimemu warunkow wymlemonych w § 13, w formie pisemne] pod rygorem
niewaznosci. Dla zmiany umowy o |ug y jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci, przy czym
warunki poszczegdlnych ofert moga dopuszczaé zmiany umowy, w szczegdlnosci w zakves\e wyboru ustug i planéw taryfowych, réwniez w innej
formie niz pisemna, na przyklad za pomoca telefonicznego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta lub skiadania dyspozycji zmian na stronach
internetowych Operatora po dokonaniu autoryzacji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.

2. W imieniu Operatora umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera osoba upowazniona przez Operatora.

3. Abonent zawiera umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych osobicie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego stafego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska
niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy czym za zgoda Operatora

przez Operatora, prowadzony przez podmiot dziafajacy na zlecenie Operatora, z wylaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach, w
ktorych sprzedaz uslug  telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziafalnosci podstawowej (np. hipermarketach,
stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

31. ,sie¢ telekomunikacyjna” - obsfugiwana przez Operatora sie¢, w
2 zastrzezeniem § 33 ust. 3;

32.,SMS” - krétka wiadomosc tekstowa;

33. warunki oferty” - ymag:
Z ushu Operatora na

34. ,,telefon" - cyfrowy terminal komorkowy, posladajqcy dokument lub znak stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzenia z

GSM 900/1800 oraz UMTS,

ustawy Prawo

, od speﬁmenia ktérych uzalezniona jest mozliwosé korzystania przez Abonenta lub Uzytkownika

moze mie¢ takze inna forme, pod warunklem auloryzaql Abonema za pomoca kodu abonenck\ego

5. Operator moze wymagac od Abonenta zaistnienie zmian, oplsanych w § 12 pkt 4.

6. W razie niedopeinienia przez Abonenta obowiazkow, wskazanych w § 12 pkt. 4 i 5, Operator moze zawiesic $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub iczy¢ zakres $wi usiug iikacyj

ul
7. (usuniety)

§ 13 - Warunki zawarcia

1. Umowa o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych moze by zawarta po iu przez dang osobe tozsamosci i dokfadnego
migjsca zamleszkama lub S|edZ|by
2. Osoba zawarciem umowy o § ie ustug lub jej i iazuje si ¢ dane,

prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

35. ,umowa” - umowa o $wiadczenie ustug te\ekomumkacyjnych zawarta pomigdzy Operalorem a Abonentem lub Uzy!kowmk\em‘

36 ,,uslugl telekomun\kacy]ne - uslugl w ustawy Prawo Al przez Operatora;

ik” - osoba nie z ktéra zawarta z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez

wtqczeme sie do sieci telekomunikacyjnej;

38. ,wiasny kod abonencki” - poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wigcej niz 8, ustanowiony przez Abonenta, zastepujacy pierwotny kod abonencki;

39. ,wiaczenie sie do sieci” - czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na pierwszym wykonaniu lub przyjeciu potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi
telekomunikacyjnej okreslonej w cenniku;

40. ,wymagalna wierzytelnos¢” - naleznosé za ustugi telekomunikacyjne nie uregulowana przez Abonenta w terminie ptatnosci wskazanym na rachunku
telefonicznym;

41. ,zdrapka” - jedna z form dotadowania karty SIM, w postaci karty z kodem cyfrowym, waznej przez czas na niej oznaczony;

42. ,Zlecenie j - ja Abonenta lub Uz ika dla Operatora, majaca WDNW na warunki $wiadczenia ustug te\ekomumkacyjnych
dotyczaca wywotania zdarzenia, ktére wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki moga trwac przez czas

e

okreslone w § 13 pkt 1, poprzez okazanie waznych oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepu]qcych dokumentow:

2.1. w przypadku osob fizycznych:

2.1.1. dokumentu tozsamosci oraz

2.1.2. dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby;

2.2. w przypadku innych oséb: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz

dokumentow przedstawiciela, tak Jak w przypadku osob fizycznych.

3.z stron dane niezbedne do zawarcia umowy Operator sporzadza kserokopie lub odpis.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentow i wyjasnien przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych:

4.1. jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub

4.2. jezeli tego wymagaja szczegdine warunki oferty.

5. W przypadku ofert promocymych Operator zastrzega sobie jako warunek lia z promocji $¢ wymiany z innymi il informacii

43. ,zlecenie stafe” - dyspozycja Abonenta lub Uzytkownika dla Operatora, majaca wptyw na warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
dotyczqca zainicjowania zdarzenia, ktérego powtarzaine skutki beda wystepowaly cyklicznie az do odwotania lub zmiany dyspozycji.

§ 5 - Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wi
maja mozliwosc:

1.1. calodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partneréw Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obsfugi posprzedaznej.

2. Autoryzacia Abonentow i Uzytkownikow dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu
tozsamosci. Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamo$c Abonenta lub Uzytkownika budzi
watpliwosci. Prawidiowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta lub Uzytkownika przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

3. Abonent lub Uzytkownik zobowiazuje sie dotozyc nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnodci swojego kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowiazuje sig niezwiocznie powiadomi¢ Operatora, 0 kazdym podejrzeniu wejscia
w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.

4. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentow i Uzytkownikow, w szczegolnosci w zakresie:

4.1. udzielania informacji,

4.2. przyjmowania reklamacji,

4.3. realizacji zlecen jednorazowych,

4.4. realizacji zlecen statych,

5. Optaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sg okreslone w cenniku.

6. Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacii o numerach, zgodnie z

ustug za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci i Uzytkownicy

prawem

§6

1. Operator $wiadczy, zgodnie z F ustugi W sieci ej, zwane dalej ,ustugami telekomunikacyjnymi”,
w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETS! (European Telecommunications Standards Institute).

2. Rodzaje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, wysoko$c opfat za dostepne usfugi telekomunikacyjne i szczegétowe zasady ich
naliczania okresla cennik.

3. Regulamin wraz z cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange i salonach partneréw Orange oraz na stronie
internetowej Operatora.

4. Sie¢ telekomunikacyjna Operatora umoziiwia Al iUz i ie z sieci partnerow
roamingowych Operatora. W sieciach partneréw roamingowych zasady rozliczen za pofaczenia roamingowe moga sie rézni¢ od stosowanych przez
Operatora. Jako$¢ $wiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze byé inna niz w sieci macierzystej i nie zalezy od Operatora.

&

numeru PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwwerdzajqcego tozsamos¢ klienta, za zgoda Klienta.
W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocii nie
bedzie mozl\we lub bedzie uwarunkowane ziozenlem depozytu.

6. Do praw i w z zawartej umowy 0 § ie ustug ymagane jest:

6.1. i { znosci Abonenta wobec Operatora‘ oraz

6.2. spefnienie przez osobe umowy 0 § ustug warunkow przez Operatora do
zawarcia umowy o $wiadczenie usVug lelekomunlkacy]nych

7. Operator moze uzalezni¢ dostep do sieci t j lut usiug osoby j zawarciem umowy od:

7.1. okazania mozliwos¢ wykonania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug,

7.2. wiarygodnosci pfatmczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacii gospodarczej.

8. W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzaleznic skorzystanie z promociji od zlczema depozytu a takze od spefnienia mnych warunkow
uprawniajgcych do skorzystania z promociji. W przypadku  ni i warunkéw ia z promociji moze byé to
podstawa dla Operatora do odmowy zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze byé podstawa dla Operatora do
odmowy zawarcia umowy o $wi ustug h poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia umowy
okreslone przez ninigjszy Regulamin i przepisy prawa.

9. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w trakcie jej wykonywania,

limitu naleznosci.

10. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt. 9, Operator moze poinformowac o tym Abonenta i wezwaé do wpfaty kaucji.

11. W razie przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt. 9, o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaplacenia przez Abonenta kaucji, o ktorej mowa
w pkt. 10, Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych, zablokowania mozliwosci
korzystania z niektdrych usfug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi roamingu.

12. Operator zcbowquuje swe zwroclc Abonentowi nom\nalnq kwote depozytu \ub kaucjl w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia w zwiazku
zr lub umowy, po swoich

§ 14 - Czas trwania umowy

1. Strony zawieraja umowe o $ ustug h na czas ni slony,

2. W szczegolnych przypadkach umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

3. Umowa zawarta na czas okrelony przeksztalca sie, po uplywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ziozyt
dyspozycje nieprzediuzania umowy ponad okres na jaki zostafa zawarta.

od dnia jej ia przez strony.

§ 15 - Zasady naliczania optat

1. Operator pobiera opfaty:

1.1. jednorazowe - zwiazane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z cennikiem obowiazujacym Abonenta w dniu wystapienia zdarzenia;

1.2. pozostale - naliczane okresowo, a wynikajace ze $wiadczenia przez Operatora ustug w sposob ciagty, zgodne z cennikiem obowiazujacym Abonenta
w okresie , za ktory zostat ly rachunek
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2. Opfata abonamentowa jest pobierana z géry za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Abonent i Operator ustala inny sposéb pobierania optaty
abonamentowej.

3. Optaty za korzystanie z sieci partneréw roamingowych sa obliczane na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3.1. Abonent Operatora W sieci partnera i ponosi koszty potaczenia na zasadach ustalonych w cenniku Operalora

Operatora o tym fakcie. Powiadomienie moze mie¢

2. Zarejestrowany Uzytkownik zbywajacy karte SIM jestdo
forme Karty rejestracyinej zawierajacej dane nabywcy karty SIM.

3. Operator zastrzega sobie, bez koniecznosci uzasadnienia, prawo do odmowy re]estrac]\ Uz lub zadania h i
wwasmen od Uz w lrakme ykony umowy o ie ustug , jezeli podane i je dotyczace danych
b Uz budza watpl i codoich i lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug Operatora niezgodnie z Regulaminem.

3.2. W przypadku zdarzen inicjowanych przez Abonenta, w sieci partnera Operator zastrzega sobie prawo
rachunku Abonenta z tego tytufu w pézniejszym okresie rozliczeniowym lub - w przypadku, o ktérym mowa w § 20 pkt 10, z uwzglednieniem §
13 pkt 12 - w rozliczeniu koricowym.

4. Operator zobowigzuje sig nie pobierac opfat za

Z numerami ymi, podanymi w cenniku ustug Operatora.

§ 16 - Rachunki telefoniczne

1. Opfaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone s w rachunku telefonicznym wystawianym przez Operatora.

2. W rachunku telefonicznym Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sa opfaty za ustugi telekomunikacyjne.

2.1. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem § 16 pkt 2.2, z wyjatkiem okresu, za ktory jest wystawiony pierwszy
rachunek telefoniczny.

2.2. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, i rachunku czgciej niz raz w miesigcu.
3. Rachunki telefoniczne w formie papierowej dorgczane s Ilstem Zwyklym.

4. Operator moze, za zgoda Abonenta, odstapi¢ od A rachunku w formie papi ).

5. Rachunki telefoniczne moga by¢ réwniez dostarczane abonentom w inny sposcb.

6. W przypadku ni ia rachunku i za dany okres rozli y Abonent jest, z §16 pkt 4,

zgfosic ten fakt do Operatora. Skutki niedokonania zgtoszenia obciazaja Abonenta.

§ 17 - Sposob platnosci

1. Abonent zobowiazuje sig do zaptaty rachunku telefonicznego na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora w terminie do 14 dni od daty jego
wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku diuzszy termin.

2. Za dzien dokonania zapfaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

3. Wycofanie przez Abonenta ptatnosci za rachunek telefoniczny, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora na rowni
e zdarzenlem o k!orym mowa w §20 pkt 11.

4. W razie op6z platnosci Op jje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwloke, w wysokosci ustawowej za
kazdy dzien od nie op{at‘ od dnia po dniu, w k!orym uquI termin ptatnoci rachunku.

5. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostafej do uiszczenia.

6. Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku telefonicznym lub innym dokumencie.

§ 18 - Warunki podtaczenia karty SIM

1. Operator zobowigzuje sie, najpézniej w ciagu 7 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wiaczy¢ kazda karte SIM
spefniajgca wymogi okreslone w § 4 pkt 8.

2. W chwili wiaczenia karty SIM zostaje automatycznie ustanowiony pierwotny kod abonencki dla tej karty. W oparciu o pierwotny kod abonencki
Abonent moze dokona¢ zmiany tego kodu, ustanawiajac wiasny kod abonencki.

§ 19 - Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1. Abonent zcbowquuje sle do chromenla karty SIM przed kradzieza,

2. Abonent
lub utracie w inny sposob karty SIM.

3. Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu tej informacji niezwlocznie blokuje kartg SIM w sposéb uni
przez Operatora, nie przerywajac naliczania abonamentu.

4. Abonent zobowquuje sig plsernme potwierdzi¢ - na adres Orange Biura Obstugi Klienta \ub faksem - w ciagu najwyzej 3 dn\

zgtoszenie do Orange Biura Obstugi Klienta informacji o kradziezy,

lub utrata w \nny sposob
kradziezy,

¢ Orange Biuro Obstugi Klienta o

io 2 ushug $wi

yel
lub utracie w inny sposob karty SIM.
5. Orange Biuro Obstugi Klienta potwi A i date i godzing pisma, o ktérym mowa w § 19 pkt 4.
6. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb karty SIM, do momentu okreslonego w § 19
pkt 5, wylaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
7. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Wymiana karty SIM
2wiazana jest ze zmiang kodu abonenckiego, zgodnie z § 18 pkt 2.

§20 - i iazanie i wyg
ie umowy o $wi ie ustug
2 Operator moze ie¢ umowe 0 $wi: ie ustug
w razie:
2.1. (usuniety)
2.2. wszczecia wobec Abonenta likwidacyjnego,
2.3. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposéb
utrudniajg $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

umowy

wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosc.
jnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania

§24 - Czas lrwama umowy

1. Umowa 0 § ustug ji Uz

2. W chwili zawarcia umowy rozpoczyna sig okres aktywny.

3. Uzytkownik ma wptyw na zenie okresu ak poprzez

4. W okresie aktywnym warto$¢ niewykorzystanych jednostek taryfowych jest doliczana do warto$ci nowego limitu jednostek taryfowych uzyskanego
przez dotadowanie.

5. W przypadku gdy Uzytkcwmk nie uzyskat lub nie zwigkszy! limitu jednostek taryfowych w okre3|e aktywnym, rozpoczyna SIQ okres pasywny.

6. W chwili okresu pasywnego warto$¢ niewykorzystanego limitu jednostek ych jest

7.7 zeniem § 24 pkt 4, ni wartosci jednostek taryfowych oraz zdrapek nie podlegaja zwrotowi.

obejmuje dwa okresy: aktywny i pasywny.

§25 - Oplaty
Uzytkownik zobownazme sie uiszczaé z gory optaty za ustugi telekomunikacyjne.

§ 26 - Sposob platnosci
1 w chwm nabycwa karty SIM Uzytkownik moze otrzymac limit poczqtkowy jednostek taryfowych dostepny we wskazanym w ofercie okresie.
limitu jednostek taryfowych i wydiuz okresu ak jest mozliwe poprzez dotadowanie.
3 Dotadowania karty SIM mozna dokona¢ w okresie aktywnym i pasywnym.
4. Kazde ie w okresie pasywnym powoduje powrét do okresu aktywnego oraz ustalenie nowego limitu jednostek taryfowych.
5. Kazde dotadowanie w okresie aktywnym skutkuje ustalenlem nowego Ilmltu jednostek taryfowych.
6. Zgodnie z oferta, nie wszystkie produkty powodujg. okresu akty
7. Uzytkowmk ma mozllwosc dofadowama karty SIM w sposéb ustalony przez Operatora i podany do pubhczne| W|adomosc| Operator zasﬁrzega
sobie moz dot ych, nowych sposoboéw dofadowania karty SIM, bez
o tym Uzytkownikéw.
8.1 przez Uz zalecen Operatora sposobu realizacji danej formy ia moze spi
SIM z sieci, a ponowne jej podiaczenie bedzie wymagato wniesienia przez Uzytkownika optaty, na zasadach i w kwocie ustalonej w cenmku

ie karty

§ 27 - Warunki podiaczenia karty SIM

1. Operator uaktywnia karte SIM Uzytkownika, spefniajgca wymogi okreslone w § 4 pkt 8, w momencie wiaczenia si¢ Uzytkownika do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

2. Szczegdlowe zasady uaktywnienia karty SIM oraz jej dotadowania za pomocq zdrapki podane sa w instrukcji korzystania z karty SIM, wreczanej
Uzytkownikowi w chwili jej nabycia.

3. Informacie o zasadach dotadowania karty SIM w inny sposob, niz podany w § 27 pkt 2, sa dostepne dla Uzytkownika w Orange Biurze Obstugi Klienta,
w salonie Orange, w salonie partnera Orange Iub na stronie internetowej Operatora.

4. Uzytkownik, zawierajac umowe na odlegtosc, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug od momentu wigczenia si¢ Uzytkownika do sieci
Operatora zgodnie z § 22.

§ 28 - Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany telefonicznie lub na pi$mie poinformowaé Orange Biuro Obsiugi Klienta o zagubieniu, kradzieZy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb karty SIM.

2. Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu takiej informacii niezwiocznie blokuje karte SIM Uz
2z ustug $wiadczonych przez Operatora.

3. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Uzytkownika, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Opfata za wydanie
nowej karty SIM jest okreslona w cenniku.

W sposob

§ 29 - Odpowiedzialno$¢ Operatora

Dla okres\ema odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub 74 y iie ustug zgodnie z § 7 pkt 2 przyjmuie sie,
iz opfata jest rowna wysokosci , liczonej jako $rednia miesigczna za okres obejmujacy 3 miesiace
poprzedzajace wniesienie reklamacii lub krotszy okres, jezeli Uzytkownik korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz 3 miesiace.

§ 30 - Obstuga reklamacji Uzytkownikow
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konto Uzytkownika moze by¢ dofadowane przez Operatora uznang kwota, z zastrzezeniem
§31pkt 3.

§ 31 - Rozwiazanie i wygasnigcie umowy
1. Opevalor moze rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutk
ia w razie:

, bez ia oraz

1

2. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do rejestracji;
3. nieuprawnionego dostepu do sieci przez Uzytkownika;
4

sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z

3. Operator zastrzega sobie prawo do umowy o § lie ustug ze skutkiem i lub
$Wi ustug i bez prawa do oraz bez Abonenta w 1.1. (usuniety)
3.1, praw i 0 aj 2 zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez dopefnienia wymagan okreslonych 1.
w § 13 pkt 6; 1.
3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub ia sig podrobi lub p przy zawieraniu lub w trakcie 1. numerow
umowy o § ie ustug

3.3.nie przedstawienia przez Abonenta wszystk\ch dokumenlbw wymaganych przez Operatora do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, o ktorych mowa w § 13 pkt

34. ysty numeréw w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunlkacylnego z
innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca
adaptera bez zgody Operatora;

3.5. udostepniania ustug Operatora innym osobom w ce\u uzyskama korzyscl majatkowych bez zgody Operatora.

3.6.innego naruszenia przez Abonenta

Operatora lie z prawem lub umowa.

w
innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca
adaptera bez zgody Operatora;
1.5. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub umowy;
1.6. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb
utrudniajg $wiadczenie ustug te\ekomumkacyjnych

4. Operator moze rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych w kazdym czasie, z
najmniej jeden pelny okres rozliczeniowy.
5. Wypowiedzenie przez Operatora umowy o $wi ustug nastepuje za
poleconym za zwrotnym pclvnerdzenlem odbloru na adres wlasciwy dla korespondenql zgodnie z § 12 pkt 7.
6. Abonent moze umowe o usiug dym czasie,  zastrzezeniem § 20 pkt 7 i 8, ze skutkiem
prawnym nie wczesniej, niz na koniec okresu io po okresie rozliczeniowym, w ktorym Orange Biuro
Obstugi Klienta otrzymato pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy.
7. Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne zasady ich wcze$niejszego rozwiazywania.
8. W przypadku umowy na czas okreslony, z ktorej zawarciem wigzafo sig przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest
uprawniony zadag, z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem
okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, zwrotu tej ulgi w wysokosci wynikajacej ze szczegélnych warunkéw oferty, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$c za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
8a. Abonent zadajacy przeniesienia przydzwelonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze rozwazac umowe bez zachowania terminow
wypcmedzema okreslonych w rozwiazywanej umowie. W takim bonent jest c do ui optaty na rzecz Operatora
w optat abor j za okres wypowit lia, nie wyzszej jednak niz optata abor za jeden okres
powigkszonej o roszczenle zwazane z ulga przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenla
trwania umowy.”
9. Abonent moze dostarczyé Operatorowi w kazdym czasie przed uplywem okresu, na kidry umowa zostala zawarta, z zachowaniem okresu

odbioru lub listem

wypowiedzenia, trwajacego co najmmej Jeden pefny okres y, dyspozycie umowy.
10.W dniu uplywu okresu umowy o Swi i umowa ulega a Operator
A i ustug inych i wylacza karte SIM Abonenta z sieci.
11. Jezeh Abonent me zaMacwi naleznoscw za ustugi telekomunikacyjne w terminie piatnoscw wskazanym w rachunku telefonicznym, Operator ma prawo
ia potaczen wy oraz ustugi roamingu.

12. Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za uslug\ telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty pfatnosci wskazanej w rachunku
telefomcznym Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomumkacy]nych na rzecz Abonenta oraz wypowiedzie¢ umowe
o lie ustug i e skutk\em ym, bez prawa do iia ze strony Operatora z tytutu jednostronnego
ibez Abonenta.
13. Jezeli Abonent nie zaptacit Oy j kwote okreslong. i ustawy o
w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty ptatnosci podanej w rachunku telefonicznym, Operatcr
13.1. ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego
13.2. korzystajac z uprawnienia wskazanego w § 20 pkt 13.1, ma obowiazek pisemnie poinformowaé Abonenm o zamlarze przekazania jego danych do
biura \nformacu gospodavcze], z podamem nazwy | adresu swedzwby biura informacji gospodarcze, ktmemu dane beda udostepnione.

iu informacii ych

14. Operator moze d wtym za

15. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek $mierci Abonenta. W dniu stwie ia tej i Operator
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wytacza kane SIM Abonenta z slecl

16. Spadkobiercy Abonenta moga po sie o nabycia spadku zawrzec umowe o $wiadczenie
ustug Przed i sie p o nabycia spadku ustugi telekomunikacyjne moga by¢

tymczasowo $wiadczone na rzecz matzonka i zstgpnych Abonenta.

Rozdzal Il - Zakres i warunki $wiadczenia ushug ikacyjnych Uz
Zakres ushug telekomunikacyjnych dla Uzytkownikow

§21
1. Warunkiem korzyslama ze $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych, okreslonych w cenniku, jest autoryzacja Uzytkownika, zgodnie z § 5
pkt 2, oraz wezedniejsze uiszczenie opfaty w formie i wysokosci okreslone w cennlku

2. Operator umowe 0 ustug h ze skutkiem ia 0 tym Uz poprzez
wysfame SMS-: a
dziafania na szkode Operatora lub korzystania z ustug z moze mie¢ forme e-maila wystanego na adres wskazany zgodnie z § 23 pkt 1.
2 2 W przypadku okreslonym w § 31 pkt 1.1. zawiadomienie moze miec forme ogloszenia w prasie o zasiggu oglnopolskim.
okresu jacego co . Wygasnieci umowy ie ush ug nastepuje wraz z uptywem okresu pasywnego.
4. W dniu Operator SWi Uz ustug

ie ustug
telekomunlkacy]nych i wytqcza karte SIM Uzytkcwmka Z sieci.
Rozdziat IV - Reklamacje

§32

1. Reklamacia jest zgtoszenie przez Abonenta lub Uzytkownika niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy od daty dorgczenia rachunku telefonicznego za ustuge.

3. Wszystkie dotyczace ustug $ na podstawie ni mozna zglaszac ie, zgodnie z § 5 pkt 4.2 oraz
pisemnie (osobiécie, poczta, faksem lub e-mailem) w kazdej jednostce organlzacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera
Orange. Obowiazek niezwlocznego przekazania zgfoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta ciazy na przyjmujacym zgtoszenie.

4. Zgloszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a/ numer abonencki (konta), ktdrego dotyczy reklamacja,
b/ imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacje,
¢/ przedmiot reklamacji oraz okres wraz z

d/ date wniesienia reklamacji,

e/ podpis zgtaszajacego reklamacje,

/ w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.

5. W przypadku reklamacji acej rachunku Abonent jest wymienic { pozycie i kwote. Ztozenie reklamacii
nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

6. Za dzien wniesienia reklamacii telefonicznej przyjmuie sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obslugi Klienta.

7. Za dzier wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego, faksu lub e-maila do Orange Biura Obstugi Klienta.

8. Na kazde zyczenie Abonenta lub Uzytkownika Operator moze potwierdzi¢ date ia pisma. Skuteczne p ie daty wplywu pisma nie
wymaga formy pisemnej.

okolicznosci

9. ngcszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dm ych od daly jei ia. Jezeli ja ustugi
nie zostanie w tym terminie uwaza sie, ze ta zostata
10. Odpowiedz Operatora zawiera¢ powmna jego stanowisko w przedmlocle reklamacii wraz z oraz i i o trybie
11. W przypadku pozyty reklamacji w cafosci rachunku telefonicznego, decyzja o sposobie rozliczenia

g
nadpfaty nalezy do Abonenta.
11.1. Abonent moze wybrac jedna z dwéch mozliwosci:
11.1.1. Operator niezwiocznie zwraca Abonentowi nadptate wraz z odsetkami w wysokosci
wplyniecia zapfaty na rachunek bankowy Operatora do dnia zwrotu, albo
11.1.2. Operator pomniejsza o kwotg nadptaty wraz z odsetkami obliczonymi jak w pkt 11.1.1. wymagana zaplate za kolejny rachunek telefoniczny. Jezeli
kwota nadpaty przekracza wysokos¢ tego rachunku telefonicznego, rznica zostaje zaliczona na pokrycie nastepnego rachunku telefonicznego,
az do jej wyczerpania.
12. Prowadzenie przez Operatora postgpowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa ji do ztytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w postepowaniu sadowym.

za kazdy dzien , liczac od dnia

Postanowienia koricowe

§33
1. W sprawach n|e h ieniami niniej R inu maja. ie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo jne wraz z i ymi oraz inne przepisy prawa.

2. Regu\am\n wchodzi w zycie z dniem 19 wrzesma 2005 .
warunki

2. Operator moze rozszerzac zakres Y uslug bez i zmiany F
3. Zmiana zakresu $ Uz i ustug i przez Operatora, inna niz lie zakresu $wi ustug
nastepuje za 30-dniowym p iem poprzez:

3.1. ogloszenie w prasie o zasiegu ogdinopolskim, oraz
3.2. przestanie SMS-a.

Umowa o $wi

ie ustug ikacyjnych Uz

§ 22 - Postanowienia ogolne
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta w chwili wigczenia sig Uzytkownika do sieci telekomunikacyjnej Operatora.

§ 23 - Rejestracja Uzytkownika

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ rejestracji poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej i przestanie jej do Operatora. Powiadomienie o zmianie danych
Uzytkownika moze mie¢ forme karty rejestracyjnej zawierajacej aktuaine dane Uzytkownika karty SIM.

&

3. ustug w sieci UMTS ograniczone jest do tych ofert i planéw taryfowych, ktérych
z ustug telekomunikacyjnych w sieci UMTS.



