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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spotke pod firmg
Polska Telefonia Komodrkowa Centertel Sp. z 0.0.
z dnia 19 wrzesnia 2005 roku

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 6 lipca 2009 r.
W odniesieniu do abonentdw i uzytkownikow, ktorzy zawarli umowe przed tym dniem,
zmieniony regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2009 r.

Rozdziat | — Postanowienia ogdine
1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spotke pod firma Polska
Telefonia Komdrkowa Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000006107,
NIP 527-020-68-72, z siedzibg w Warszawie, zwang dalej ,Operatorem”.

§2
Abonenci i Uzytkownicy sieci Operatora moga mie¢, za posrednictwem sieci
Operatora, dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych
i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

§3
Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§4

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,abonament” — ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi statego dostepu
do sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz mozliwosci korzystania z ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora;

2. ,Abonent” — osoba korzystajaca z abonamentu, ktéra wiaze z Operatorem
pisemna umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3. ,autoryzacja Abonenta lub Uzytkownika” — potwierdzenie przez Operatora
tozsamosci Abonenta lub Uzytkownika na podstawie kodu abonenckiego;

4. ,cennik” - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej Operatora oraz wysokosci optat za te ustugi wraz z zasadami
ich naliczania;

5. ,depozyt” — okreslona w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
kwota ztozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktéra
w indywidualnych przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta
dostgpu do sieci telekomunikacyjnej Operatora, ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, badz podwyzszenia przyznanego limitu
naleznosci, stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyptacalnosci Abonenta;

6. ,dotadowanie karty SIM” — przyznanie limitu poczatkowego jednostek taryfowych
lub zwiekszenie limitu jednostek taryfowych w wyniku wniesienia przedpfaty
za ustugi telekomunikacyjne;

7. ,dzien uptywu okresu wypowiedzenia” — przedziat czasu obejmujacy 24 godziny
pomigdzy godzing 0:00 a godzing 24:00 oznaczonego dnia kalendarzowego,
ktory jest ostatnim dniem obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

8. ,karta SIM” - stanowigca wiasnos$¢ Operatora karta z mikroprocesorem,
a w niektorych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych, spetniajaca
wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla karty SIM, umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktéra zwigzane sg: numer abonencki, osobisty
numer identyfikacyjny — PIN i kod odblokowujacy — PUK;

9. ,kaucja” — kwota, ktéra na zadanie Operatora, w przypadku przekroczenia
przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma byé niezwtocznie wptacona
przez Abonenta, z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie naleznosci
za zrealizowane na rzecz Abonenta ustugi;

10.,kod abonencki” — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wigcej niz 8, pierwotny
lub wiasny, umozliwiajacy autoryzacje Abonenta lub Uzytkownika, dostepny
wytgcznie dla Abonenta lub Uzytkownika i Operatora oraz ewentualnie
podmiotéw dziatajacych na zlecenie Operatora w procesie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, umozliwiajacy dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen
statych;

11.,konto abonenckie” - konto w systemie rozliczeniowym Operatora
0 niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujgce zobowigzania i wptaty
Abonenta, na ktérym moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow;

12.,kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym
Operatora na podstawie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej migdzy Abonentem a Operatorem;

13.,limit jednostek taryfowych” —taczna ilos¢ lub czas potaczer, SMS-éw, MMS-6w
lub innych jednostek stuzacych do mierzenia ilosci ustug telekomunikacyjnych,
mozliwych do realizacji w ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

14.,limit poczatkowy jednostek taryfowych” — ilo$¢ lub czas potaczen dostepnych
na karcie SIM w chwili wigczenia numeru abonenckiego do sieci Operatora;

15.,limit naleznosci” - okreslona indywidualnie przez Operatora gdrna granica
zobowigzann Abonenta, ktdrej przekroczenie moze uprawnia¢ Operatora
do podjecia nastepujacych dziatari: zadania wpfaty kaucji, zawieszenia
mozliwosci inicjowania potaczert wychodzacych, zablokowania mozliwosci
korzystania z niektérych ustug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi roamingu;

16.,miesiac” — w odniesieniu do Uzytkownikdw jest to zawsze 31 dni kalendarzowych,
w odniesieniu do Abonentdw jest to miesigc kalendarzowy;

17.,MMS” — wiadomos¢ multimedialna;

18.,numer abonencki” — numer przyznany Abonentowi lub Uzytkownikowi w wyniku
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

19.,,0kres aktywny” — wskazany na zdrapce lub w inny sposdb podany do wiadomosci
Uzytkownika czas okreslony w miesigcach lub dniach, od dnia wiaczenia sie
do sieci albo ostatniego dotadowania, w ktérym Uzytkownik moze wykonywac
i przyjmowac polfaczenia oraz korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych
do wysokosci aktualnego limitu jednostek taryfowych;

20.,0kres pasywny” — rozpoczynajacy sie po zakoriczeniu okresu aktywnego,
wskazany na zdrapce lub w inny sposéb podany do wiadomosci Uzytkownika
czas okreslony w miesigcach lub dniach, w ktérym Uzytkownik moze przyjmowac
potaczenia, a takze inicjowaé potaczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi;

21.,0kres rozliczeniowy” — okres, za ktéry dokonywane sa na koncie abonenckim
rozliczenia zobowigzari Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i koriczacy sie we wskazanych
przez Operatora w rachunku telefonicznym dniach miesigcy kalendarzowych;

22.,Operator” — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw prawa
telekomunikacyjnego;

23.,0s0ba” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa;

24.,partner roamingowy” — operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej
i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Ilub operator sieci
telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa;

25.,pierwotny kod abonencki” — sze$¢ ostatnich cyfr kodu odblokowujacego PUK
karty SIM, definiowany automatycznie;

26.,rachunek telefoniczny"— dokument ksiegowy, na podstawie znajomosci ktérego
Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomunikacyjne lub inne;

27 rejestracja Uzytkownika” — dobrowolne ujawnienie Operatorowi swoich danych
osobowych przez Uzytkownika, poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej
i przestanie jej do Operatora;

28.,roaming” — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom
i Uzytkownikom mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych;

29.,salon Orange” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie
sprzedaza ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora,
prowadzony przez Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie
w lokalach, w ktdrych sprzedaz ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora nie stanowi dziafalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach
benzynowych, kioskach ulicznych);

30.,salon partnera Orange” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy
sie sprzedaza ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez Operatora,
prowadzony przez podmiot dziatajgcy na zlecenie Operatora, z wytaczeniem
stoisk handlowych znajdujgcych sie w lokalach, w ktdrych sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci
podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

31.,sie¢ telekomunikacyjna” — obstugiwana przez Operatora sieé, w rozumieniu
ustawy Prawo telekomunikacyjne, GSM 900/1800 oraz UMTS, z zastrzezeniem
§ 33 ust. 3;

32.,SMS” — krotka wiadomosé tekstowa;

383.,szczegdlne warunki oferty” — dodatkowe wymagania, od spetnienia ktorych
uzalezniona jest mozliwosé korzystania przez Abonenta lub Uzytkownika z usfug
telekomunikacyjnych Operatora na warunkach preferencyjnych;

34, telefon” - cyfrowy terminal komodrkowy, posiadajacy dokument lub znak
stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzenia z obowiazujgcymi przepisami prawa,
dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

35.,umowa” — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem lub Uzytkownikiem;

36.,ustugi  telekomunikacyjne” - ustugi, w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne, $wiadczone Abonentom i Uzytkownikom przez Operatora;

37.,Uzytkownik” - osoba nie korzystajgca z abonamentu, ktéra zawarta
z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez
wigczenie sie do sieci telekomunikacyjnej;

38.,wiasny kod abonencki” — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8,
ustanowiony przez Abonenta, zastgpujacy pierwotny kod abonencki;

39.,wiaczenie sig do sieci” — czynnos¢ Uzytkownika polegajaca na pierwszym
wykonaniu lub przyjeciu potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi
telekomunikacyjnej okreslonej w cenniku;

40. ,wymagalna wierzytelno$¢” — naleznos¢ za ustugi telekomunikacyjne nie uregulowana
przez Abonenta w terminie ptatnosci wskazanym na rachunku telefonicznym;

41. ,zdrapka” — jedna z form dotadowania karty SIM, w postaci karty z kodem

cyfrowym, waznej przez czas na niej oznaczony;

42. ,zlecenie jednorazowe” — dyspozycja Abonenta lub Uzytkownika dla Operatora,

majaca wptyw na warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dotyczaca

wywotania zdarzenia, ktdre wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie,
ale jego skutki moga trwac przez czas nieograniczony;

43. ,zlecenie state” — dyspozycja Abonenta lub Uzytkownika dla Operatora, majaca

wplyw na warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dotyczaca zainicjowania

zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki beda wystepowaty cyklicznie az do odwotania
lub zmiany dyspozycii.

§5

Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obsfuge serwisowa swiadczonych usfug telekomunikacyjnych
za pomoca Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci i Uzytkownicy maja mozliwosc:
1.1. catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partnerow
Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedaznej.

2. Autoryzacja Abonentéw i Uzytkownikéw dokonywana jest za posrednictwem
kodu abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci. Operator
zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamosé
Abonenta lub Uzytkownika budzi watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja
jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta lub Uzytkownika przez Orange Biuro
Obstugi Klienta.

3. Abonent lub Uzytkownik zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie udostepniaé
kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowiazuje si¢ niezwiocznie
powiadomi¢ Operatora, o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie jego kodu
abonenckiego przez osobe trzecia.

4. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obsfuge Abonentéw i Uzytkownikéw,
w szczegolnosci w zakresie:

4.1. udzielania informaciji,

4.2. przyjmowania reklamaciji,

4.3. realizacji zlecen jednorazowych,
4.4. realizacji zlecen statych,

5. Opfaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obsiugi Klienta sa okreslone
w cenniku.

6. Operator Swiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie
z obowiazujacym prawem telekomunikacyjnym.
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§6

1. Operator $wiadczy, zgodnie z Regulaminem, usfugi telekomunikacyjne w sieci
telekomunikacyjnej, zwane dalej ,ustugami telekomunikacyjnymi”, w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETSI
(European Telecommunications Standards Institute).

2. Rodzaje ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, wysokosé
optat za dostgpne ustugi telekomunikacyjne i szczegétowe zasady ich naliczania
okresla cennik.

3. Regulamin wraz z cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta,
w salonach Orange i salonach partnerow Orange oraz na stronie internetowej
Operatora.

4. Sie¢ telekomunikacyjna Operatora umozliwia Abonentom i Uzytkownikom
korzystanie z sieci telekomunikacyjnych partneréw roamingowych Operatora.
W sieciach partneréw roamingowych zasady rozliczen za potaczenia
roamingowe moga sie rozni¢ od stosowanych przez Operatora. Jakos$c
Swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze byc inna niz w sieci
macierzystej i nie zalezy od Operatora.

5. Lista partneréw roamingowych, o ktérych mowa w § 6 pkt. 4, jest dostepna
w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange, w salonach partneréw
Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

Odpowiedzialno$¢ operatora
§7

Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity
wyzszej, winy Abonenta lub Uzytkownika lub niezachowania przez Abonenta
lub Uzytkownika przepiséw niniejszego Regulaminu lub szczegdinych warunkéw
oferty.

2. W wypadku okreslonym w § 7 pkt 1 odszkodowanie ustala sig w wysokosci
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petng dobe przerwy
w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 7 pkt 2, Operator zwraca
w catosci wniesiong optate za nie wykonane $wiadczenie. W przypadku gdyby
ustuge zrealizowano czegsciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty
nie znajdujgcej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.
3a.Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 oraz zwrotu opfaty

wniesionej za nie wykonane swiadczenie, o ktérej mowa w ust. 3, Operator
dokonuje na rzecz Abonenta lub Uzytkownika najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem
powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakoriczenia
sprawy.

4. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

§8
Tajemnica telekomunikacyjna
Operator, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacii
objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi.

§9
Oohrona i przetwarzanie danych osobowych
. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonenta
lub zarejestrowanego Uzytkownika danych osobowych. Operator ma obowigzek
poinformowania Abonenta lub Uzytkownika, jakiego rodzaju dane jego dotyczace
beda przetwarzane.

2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta lub Uzytkownika
danych osobowych w celu wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw
administratoréow danych, a takze — za zgodg Abonenta lub Uzytkownika — przy
organizowaniu akcji promocyjnych i loterii na rzecz Abonentdw i Uzytkownikdw
oraz dla celéw statystycznych i marketingowych.

3. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady
dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta lub Uzytkownika moga
byc inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
10

1. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne Abonentom i Uzytkownikom
wytacznie na podstawie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Przez zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operator
zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie
z Regulaminem, a Abonent lub Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania optat
okreslonych w cenniku i do przestrzegania postanowier Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych lub niezwtocznego zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent lub Uzytkownik korzysta z karty SIM o parametrach niezgodnych
z okredlonymi w § 4 pkt 8 lub uzywa karty SIM w zestawieniu z telefonem
o parametrach niezgodnych z okreslonymi w § 4 pkt 34 albo telefonem
skradzionym.

4. Abonent lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za skutki uzywania karty SIM
lub Kkorzystania z uprawnien okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w Regulaminie lub w cenniku przez osoby trzecie, ktére
postuguja sie kodem PIN, kodem PUK, kodem abonenckim lub innym poufnym
kodem umozliwiajgcym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, w ktérej Abonent lub Uzytkownik dotozyt nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w posiadanie jego
kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Rozdziat Il - Zakres i warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Abonentom Zakres ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw
§ 11

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych Abonentowi
ustug telekomunikacyjnych za uprzednim wypowiedzeniem, trwajacym co najmniej
jeden okres rozliczeniowy.

2. W przypadku podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator
zobowiazuje sie do pisemnego poinformowania abonentéw o planowanej
zmianie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Abonentom
§12

Postanowienia ogdine

1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta po spetnieniu
warunkéw wymienionych w § 13, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dla zmiany umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagana jest
forma pisemna pod rygorem niewaznosci, przy czym warunki poszczegdlnych
ofert moga dopuszcza¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci w zakresie wyboru
usfug i planéw taryfowych, réwniez w innej formie niz pisemna, na przykiad
za pomocy telefonicznego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta
lub sktadania dyspozycji zmian na stronach internetowych Operatora
po dokonaniu autoryzacji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.

2. W imieniu Operatora umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera
osoba upowazniona przez Operatora.

3. Abonent zawiera umowe o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych osobiscie
lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego statego
miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy czym za zgoda Operatora
zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod warunkiem autoryzacji
Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.

5. Operator moze wymaga¢ od Abonenta przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w § 12 pkt 4

6. W razie niedopetnienia przez Abonenta obowiazkdéw, wskazanych w § 12 pkt. 4i 5,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ograniczy¢
zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

7. (usunigty)

§13

Warunki zawarcia

1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zawarta
po udokumentowaniu przez dana osobe tozsamosci i aktualnego doktadnego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Osoba zainteresowana zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, lub jej przedstawiciel, zobowigzuje sie udokumentowac
dane, okreslone w § 13 pkt 1, poprzez okazanie waznych oryginatéw
lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentéw:

2.1. w przypadku 0sdb fizycznych:

2.1.1. dokumentu tozsamosci oraz
2.1.2. dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby;

2.2. w przypadku innych osob: aktualnych dokumentéw odpowiednich
dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz dokumentéw przedstawiciela, tak jak w przypadku osob fizycznych.

3. Z okazywanych stron dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia
umowy Operator sporzadza kserokopie lub odpis.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw
i wyjasnien przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych:
4.1. jezeli okazywane dokumenty sa zniszczone lub budza watpliwosci

co do ich autentycznosci lub

4.2. jezeli tego wymagaja szczegolne warunki oferty.

5. W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek
skorzystania z promocji mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami informacii
dotyczgcych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru
i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta, za zgoda klienta.
W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowata
naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe
lub bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.

6. Do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest:

6.1. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec
Operatora, oraz

6.2. spefienie przez osobeg zainteresowang kontynuowaniem umowy
o swiadczenie ustug wszystkich warunkéw wymaganych przez Operatora
do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7. Operator moze uzaleznic dostep do sieci telekomunikacyjnej lub poszczegdinych
ustug osoby zainteresowanej zawarciem umowy od:

7.1. okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych mozliwoscé
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy
o $wiadczenie ustug,

7.2. wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych
przez Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej.

8. W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie
z promocji od ztozenia depozytu, a takze od spefienia innych warunkéw
uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia
warunkow uprawniajacych do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawa
dla Operatora do odmowy zawarcia umowy na warunkach promocyjnych,
natomiast nie moze byé podstawa dla Operatora do odmowy zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poza promocja, jezeli Abonent spetnia
warunki zawarcia umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

9. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w trakcie jej wykonywania, limitu
naleznosci.

10.W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt. 9, Operator moze
poinformowac o tym Abonenta i wezwac do wplaty kaucii.

11.W razie przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt. 9, o wiecej niz 10% jego
wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta kauciji, o ktérej mowa w pkt. 10,
Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci
inicjowania pofgczen wychodzacych, zablokowania mozliwosci korzystania
z niektdrych ustug oraz zablokowania swiadczenia ustugi roamingu.

12.0perator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote depozytu
lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia w zwigzku
z rozwiazaniem lub wygasnieciem umowy, po potraceniu swoich wymagalnych
wierzytelnosci.

§14

Czas trwania umowy

1. Strony zawierajg umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas
nieokreslony, poczawszy od dnia jej podpisania przez strony.

2. W szczegodlnych przypadkach umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

3. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sig, po uptywie czasu na jaki
zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt
dyspozycije nieprzedtuzania umowy ponad okres na jaki zostata zawarta.




MAS/REG17/0709, Strona 3 z 4

§15

Zasady naliczania optat

1. Operator pobiera optaty:

1.1. jednorazowe - zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne
z cennikiem obowigzujgcym Abonenta w dniu wystapienia zdarzenia;

1.2. pozostate - naliczane okresowo, a wynikajace ze Swiadczenia
przez Operatora ustug w sposob ciagly, zgodne z cennikiem
obowigzujgcym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat
wystawiony rachunek telefoniczny.

2. Opfata abonamentowa jest pobierana z géry za nastgpny okres rozliczeniowy,
chyba ze Abonent i Operator ustalg inny sposdb pobierania optaty
abonamentowej.

3. Optaty za korzystanie z sieci partneréw roamingowych sa obliczane
na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3.1. Abonent Operatora otrzymujacy potaczenie w sieci partnera roamingowego
ponosi koszty potaczenia na zasadach ustalonych w cenniku Operatora.

3.2. W przypadku zdarzer inicjowanych przez Abonenta, realizowanych w sieci
partnera roamingowego, Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia
rachunku Abonenta z tego tytutu w pdzniejszym okresie rozliczeniowym
lub — w przypadku, o ktérym mowa w § 20 pkt 10, z uwzglednieniem § 13
pkt 12 — w rozliczeniu koricowym.

4. Operator zobowiagzuje sig nie pobiera¢ opfat za potaczenia telekomunikacyjne
z numerami alarmowymi, podanymi w cenniku ustug Operatora.

§16
Rachunki telefoniczne
1. Opfaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone sa w rachunku telefonicznym
wystawianym przez Operatora.
2. W rachunku telefonicznym Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane

s opfaty za ustugi telekomunikacyjne.

2.1. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem
§ 16 pkt 2.2, z wyjatkiem okresu, za ktory jest wystawiony pierwszy rachunek
telefoniczny.

2.2. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, mozliwosci
wystawiania Abonentowi rachunku telefonicznego czesciej niz raz w miesiacu.

. Rachunki telefoniczne w formie papierowej doreczane sg listem zwyktym.

. Operator moze, za zgoda Abonenta, odstgpi¢ od doreczania Abonentowi
rachunku telefonicznego w formie papierowej.

. Rachunki telefoniczne moga by¢ réwniez dostarczane abonentom w inny sposaéb.

. W przypadku nieotrzymania rachunku telefonicznego za dany okres
rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest, z wytaczeniem § 16 pkt 4, niezwlocznie
zgtosi¢ ten fakt do Operatora. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg

Abonenta.

o o W

§17
Sposob platnosci
. Abonent zobowiazuije sie do zaptaty rachunku telefonicznego na wskazany w nim
rachunek bankowy Operatora w terminie do 14 dni od daty jego wystawienia,
przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku dtuzszy termin.

2. Za dziert dokonania zapfaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzieri uznania
naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

3. Wycofanie przez Abonenta ptatnosci za rachunek telefoniczny, zrealizowanej
w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora na réwni
ze zdarzeniem, o ktorym mowa w § 20 pkt 11.

4. W razie opdznienia ktdrejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo
do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w wysokosci ustawowej za kazdy
dzien opdznienia, od nie uiszczonych optat, poczynajac od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku.

5. W przypadku, gdy opfaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie
od kwoty pozostatej do uiszczenia.

6. Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku telefonicznym lub innym
dokumencie.

§18
Warunkl podtaczenia karty SIM
. Operator zobowigzuje sig, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy

o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wiaczy¢ kazda karte SIM spetniajaca
wymogi okreslone w § 4 pkt 8.

2. W chwili wigczenia karty SIM zostaje automatycznie ustanowiony pierwotny kod
abonencki dla tej karty. W oparciu o pierwotny kod abonencki Abonent moze
dokonac zmiany tego kodu, ustanawiajac wtasny kod abonencki.

§19
Odpomedzwalnosc Abonenta
. Abonent zobowiazuije sie do chronienia karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utrata w inny sposdb.

2. Abonent zobowiazuje sie niezwtocznie telefonicznie poinformowac Orange Biuro
Obstugi Klienta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposob karty SIM.

3. Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu tej informacji niezwiocznie blokuje
karte SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Operatora, nie przerywajac naliczania abonamentu.

4. Abonent zobowiazuje sie pisemnie potwierdzi¢ — na adres Orange Biura Obstugi
Klienta lub faksem — w ciggu najwyzej 3 dni kalendarzowych, wczesniejsze
telefoniczne zgtoszenie do Orange Biura Obstugi Klienta informaciji o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb karty SIM.

5. Orange Biuro Obstugi Klienta potwierdza Abonentowi date i godzing otrzymania
pisma, o ktéorym mowa w § 19 pkt 4

6. Za opfaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej
lub utraconej w inny sposéb karty SIM, do momentu okreslonego w § 19 pkt 5,
wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

7. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika
z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Wymiana karty SIM zwigzana
jest ze zmiana kodu abonenckiego, zgodnie z § 18 pkt 2.

§ 20

Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasnigcie umowy

1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w razie:
2.1, (usunigty)

2.2. wszczecia wobec Abonenta postgpowania uktadowego, likwidacyjnego,
upadfosciowego lub egzekucyjnego,

2.3. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb
utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie usfug

telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego

uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

3.1. przeniesienia praw i obowiazkdéw wynikajacych z zawartej umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez dopefnienia wymagan
okreslonych w § 13 pkt 6;

3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sig
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3.3. nie przedstawienia przez Abonenta wszystkich dokumentéw wymaganych
przez Operatora do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w § 13 pkt 2-4;

3.4. wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora
do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca adaptera
bez zgody Operatora;

3.5. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Operatora.

3.6. innego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu,
dziatania na szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych
Operatora niezgodnie z prawem lub umowa.

4. Operator moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co
najmniej jeden petny okres rozliczeniowy.

5. Wypowiedzenie przez Operatora umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy
dla korespondencii, zgodnie z § 12 pkt 7.

6. Abonent moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w kazdym czasie, z zastrzezeniem § 20 pkt 7 i 8, ze skutkiem prawnym nie
wczesniej, niz na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po
okresie rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymato pismo
Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

7. Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne zasady
ich wczesniejszego rozwigzywania.

8. W przypadku umowy na czas okreslony, z ktdrej zawarciem wigzalo sig
przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zadac,
Z tytulu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta, zwrotu tej ulgi w wysokosci wynikajacej ze szczegolnych warunkéw
oferty, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.
8a.Abonent zadajacy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie

dostawcy ustug, moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwiazywanej umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Operatora
w wysokosci opfat abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej
O roszczenie zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania umowy.”

9. Abonent moze dostarczy¢ Operatorowi w kazdym czasie przed uptywem okresu,
na ktory umowa zostata zawarta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
trwajagcego co najmniej jeden petny okres rozliczeniowy, dyspozycje
nieprzedtuzania umowy.

10.W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM
Abonenta z sieci.

11.Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie
ptatnosci wskazanym w rachunku telefonicznym, Operator ma prawo
zawieszenia mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych oraz zablokowania
Swiadczenia usfugi roamingu.

12.Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie
30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w rachunku telefonicznym,
Operator ma prawo zawiesi¢ swiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Abonenta oraz wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych  ze  skutkiem natychmiastowym, bez prawa
do odszkodowania ze strony Operatora z tytutu jednostronnego wypowiedzenia
umowy i bez koniecznosci wezesniejszego uprzedzenia Abonenta.

13.Jezeli Abonent nie zapfacit Operatorowi naleznosci przekraczajacej kwote
okreslong przepisami ustawy o udostgpnianiu informacji gospodarczych
w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty ptatnosci podanej w rachunku
telefonicznym, Operator:

13.1. ma prawo przekazac¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie,
wobec ktdrego przystuguje mu wymagalna wierzytelnosc;

13.2. korzystajac z uprawnienia wskazanego w § 20 pkt 13.1, ma obowigzek
pisemnie poinformowaé Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do
biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura
informacji gospodarczej, ktéremu dane beda udostepnione.

14.Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem
uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

15.Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa wskutek s$mierci
Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci Operator zaprzestaje
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wytacza karte SIM Abonenta z sieci.

16.Spadkobiercy Abonenta moga po uprawomochnieniu sie postanowienia

o stwierdzeniu nabycia spadku zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.  Przed uprawomocnieniem sig¢  postanowienia

o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi telekomunikacyjne moga by¢ tymczasowo

Swiadczone na rzecz mafzonka i zstepnych Abonenta.

Rozdziat IIl - Zakres i warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Uzytkownikom

Zakres ustug telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw
§21

1. Warunkiem korzystania ze swiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych,
okreslonych w cenniku, jest autoryzacja Uzytkownika, zgodnie z § 5 pkt 2,
oraz wczesniejsze uiszczenie optaty w formie i wysokosci okreslonej w cenniku.

2. Operator moze rozszerza¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany
Regulaminu.

3. Zmiana zakresu $wiadczonych Uzytkownikowi ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora, inna niz rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje za uprzednim 30-dniowym powiadomieniem poprzez:

3.1. ogloszenie w prasie o zasiegu ogoélnopolskim, oraz
3.2. przestanie SMS-a.
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Uzytkownikom
§22

Postanowienia ogdine
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta w chwili
wigczenia sie Uzytkownika do sieci telekomunikacyjnej Operatora.

§23

Rejestracja Uzytkownika

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej
i przestanie jej do Operatora. Powiadomienie o zmianie danych Uzytkownika
moze mie¢ forme karty rejestracyjnej zawierajacej aktualne dane Uzytkownika
karty SIM.

2. Zarejestrowany Uzytkownik zbywajacy karte SIM zobowiazany jest do pisemnego
powiadomienia Operatora o tym fakcie. Powiadomienie moze miec¢ forme karty
rejestracyjnej zawierajacej dane nabywcy karty SIM.

3. Operator zastrzega sobie, bez koniecznosci uzasadnienia, prawo do odmowy

rejestracji Uzytkownika lub Zadania stosownych dokumentéw i wyjasnien

od Uzytkownika w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, jezeli podane informacje dotyczace danych Uzytkownika
budza watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug

Operatora niezgodnie z Regulaminem.

§24
Czas trwania umowy
1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Uzytkownikom obejmuje dwa
okresy: aktywny i pasywny.
2. W chwili zawarcia umowy rozpoczyna sig okres aktywny.
3. Uzytkownik ma wptyw na wydtuzenie okresu aktywnego poprzez dotadowanie.
4. W okresie aktywnym warto$¢ niewykorzystanych jednostek taryfowych
jest doliczana do wartosci nowego limitu jednostek taryfowych uzyskanego przez
dotadowanie.
. W przypadku gdy Uzytkownik nie uzyskat lub nie zwigkszyt limitu jednostek
taryfowych w okresie aktywnym, rozpoczyna si¢ okres pasywny.
6. W chwili rozpoczecia okresu pasywnego warto$¢ niewykorzystanego limitu
jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana.
7. Z zastrzezeniem § 24 pkt 4, niewykorzystane wartosci jednostek taryfowych
oraz zdrapek nie podlegaja zwrotowi.
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§25

Optaty

Uzytkownik zobowiazuije sie uiszczac z gory optaty za ustugi telekomunikacyjne.
§26

Sposéb ptatnosci

1. W chwili nabycia karty SIM Uzytkownik moze otrzyma¢ limit poczatkowy
jednostek taryfowych dostepny we wskazanym w ofercie okresie.

. Zwigkszenie limitu poczatkowego jednostek taryfowych i wydtuzenie okresu

aktywnego jest mozliwe poprzez dotadowanie.

Dotadowania karty SIM mozna dokona¢ w okresie aktywnym i pasywnym.

Kazde dotadowanie w okresie pasywnym powoduje automatycznie powrdt

do okresu aktywnego oraz ustalenie nowego limitu jednostek taryfowych.

Kazde dotadowanie w okresie aktywnym skutkuje ustaleniem nowego limitu

jednostek taryfowych.

. Zgodnie z ofertg, nie wszystkie produkty dotadowujace powoduja przedtuzenie

okresu aktywnego.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dotadowania karty SIM w sposéb ustalony
przez Operatora i podany do publicznej wiadomosci. Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzania dodatkowych, nowych sposobéw dotadowania karty
SIM, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o tym Uzytkownikdw.

8. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zalecert Operatora dotyczacych sposobu

realizacji danej formy dotadowania moze spowodowac wytaczenie karty SIM
z sieci, a ponowne jej poditaczenie bedzie wymagato wniesienia
przez Uzytkownika optaty, na zasadach i w kwocie ustalonej w cenniku.
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§27

Warunki podtaczenia karty SIM

1. Operator uaktywnia karte SIM Uzytkownika, spetniajaca wymogi okreslone w § 4
pkt 8, w momencie wigczenia sie Uzytkownika do sieci telekomunikacyjnej
Operatora.

2. Szczegodtowe zasady uaktywnienia karty SIM oraz jej dotadowania za pomoca
zdrapki podane sa w instrukgji korzystania z karty SIM, wreczanej Uzytkownikowi
w chwili jej nabycia.

3. Informacje o zasadach dotadowania karty SIM w inny sposdb, niz podany w § 27
pkt 2, sg dostepne dla Uzytkownika w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonie
Orange, w salonie partnera Orange lub na stronie internetowej Operatora.

4. Uzytkownik, zawierajac umowe na odlegtos¢, wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustug od momentu wiaczenia sie Uzytkownika do sieci Operatora
zgodnie z § 22.

§28

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowiazany telefonicznie lub na pismie poinformowaé Orange
Biuro Obstugi Klienta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie
w inny sposob karty SIM.

2. Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu takiej informaciji niezwtocznie blokuje
karte SIM Uzytkownika w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora.

3. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Uzytkownika, jesli wymiana wynika
z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Opfata za wydanie nowej karty
SIM jest okreslona w cenniku.

§29
Odpowiedzialno$¢ Operatora
Dla okreslenia odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z § 7 pkt 2 przyjmuje sig,
iz miesigczna optata abonamentowa jest réwna wysokosci wykorzystania, liczonej
jako $rednia miesigczna za okres obejmujgcy 3 miesigce poprzedzajgce wniesienie
reklamacii lub krétszy okres, jezeli Uzytkownik korzysta z ustug telekomunikacyjnych
krécej niz 3 miesiace.

§ 30
Obstuga reklamaciji Uzytkownikéw
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konto Uzytkownika moze byé
dofadowane przez Operatora uznana kwota, z zastrzezeniem § 31 pkt 3.

§ 31
Rozwiazanie i wygasnigcie umowy
1. Operator moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania

oraz wczesniejszego uprzedzenia w razie:

1.1. (usunigty)

1.2. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych do rejestracji;

1.3. nieuprawnionego dostepu do sieci przez Uzytkownika;

1.4. wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora
do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca adaptera
bez zgody Operatora;

1.5. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub umowy;

1.6. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposob
utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Operator rozwigzujac umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
ze skutkiem natychmiastowym zawiadamia o tym Uzytkownika poprzez wystanie
SMS-a.

2.1. Zawiadomienie Uzytkownika zarejestrowanego moze mie¢ dodatkowo
forme e-maila wystanego na adres wskazany zgodnie z § 23 pkt 1.

2.2. W przypadku okreslonym w § 31 pkt 1.1. zawiadomienie moze mie¢ forme
ogloszenia w prasie o zasiegu ogolnopolskim.

3. Wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje
wraz z uptywem okresu pasywnego.

4. W dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Operator zaprzestaje $wiadczenia Uzytkownikowi ustug
telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM Uzytkownika z sieci.

Rozdziat IV — Reklamacje
§ 32

1. Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta lub Uzytkownika niezadowolenia
lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od daty doreczenia
rachunku telefonicznego za ustuge.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu mozna zgfasza¢ telefonicznie, zgodnie z § 5 pkt 4.2 oraz pisemnie
(osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem) w kazdej jednostce organizacyjnej
Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange. Obowiazek
niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy
na przyjmujgcym zgtoszenie.

4. Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a/ numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,
b/ imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacie,
¢/ przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, d/ date wniesienia reklamacii,
e/ podpis zgtaszajacego reklamacie,
f/w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie
przez Operatora adresu e-mail zgtaszajacego.

5. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent
zobowiazany jest wymieni¢ kwestionowang pozycje i kwote. Ztozenie reklamacii
nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

6. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta.

7. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzien wptywu pisma
reklamacyjnego, faksu lub e-maila do Orange Biura Obstugi Klienta.

8. Na kazde zyczenie Abonenta lub Uzytkownika Operator moze potwierdzi¢ date
otrzymania pisma. Skuteczne potwierdzenie daty wplywu pisma nie wymaga
formy pisemne;j.

9. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

10.0Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie
reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz informacje o trybie odwotawczym.

11.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego
w catosci rachunku telefonicznego, decyzja o sposobie rozliczenia nadptaty
nalezy do Abonenta.

11.1. Abonent moze wybrac jedna z dwdch mozliwosci:

11.1.1. Operator  niezwlocznie  zwraca Abonentowi nadpfate
wraz z odsetkami w wysokosci ustawowe] za kazdy dzien
kalendarzowy, liczac od dnia wplynigcia zaptaty na rachunek
bankowy Operatora do dnia zwrotu, albo

11.1.2. Operator pomniejsza o kwote nadptaty wraz z odsetkami
obliczonymi jak w pkt 11.1.1. wymagana zapfate za kolejny
rachunek telefoniczny. Jezeli kwota nadptaty przekracza
wysokos$é tego rachunku telefonicznego, réznica zostaje
zaliczona na pokrycie nastgpnego rachunku telefonicznego,
az do jej wyczerpania.

12.Prowadzenie przez Operatora postgpowania reklamacyjnego nie ogranicza
prawa zgtaszajgcego do dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi w postgpowaniu sgdowym.

Postanowienia koricowe
§ 33

1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 wrzesnia 2005 .

. Swiadczenie ustug w sieci UMTS ograniczone jest do tych ofert i planéw
taryfowych, ktérych szczegdtowe warunki przewidujg mozliwos$¢ korzystania
z ustug telekomunikacyjnych w sieci UMTS.
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