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Pytania ogélne

Co to jest Hotspot?

Hotspot to miejsce swiadczenia ustugi bezprzewodowego i szerokopasmowego dostepu do Internetu w
technologii WLAN. Miejscem $wiadczenia ustugi sg lotniska, hotele, restauracje, kawiarnie, centra
biznesowe i handlowe, czyli te lokalizacje, gdzie przebywajag potencjalni klienci zainteresowani ustuga.

Czym jest WLAN?

WLAN (czyt. wulan lub tajerles lan) jest technologig radiowego przesytania danych na srednie odlegtosci
(standardowo do 100 metrow). WLAN wystepuje najczesciej w standardzie |EEE 802.11b, zwanym
potocznie WiFi. Wtasnie ten standard jest wykorzystywany przez Orange Hotspot. Maksymalna predkosé
wynosi 11 megabitéw na sekunde. Poza wymienionym standardem istnieja mniej popularne, mniej
stabilne, ale szybsze warianty technologii WLAN. Sg to 802.11a umozliwiajacy prace z predkoscig do 54
Mbps oraz 802.11g oferujac predkos¢ do 20 Mbps.

Czy Orange Hotspot bedzie dostepny na moim osiedlu?

Nasza ustuga $wiadczona jest w miejscach o najwiekszym potencjale pod wzgledem uzytkownikéw. Na
razie nie przewidujemy instalacji osiedlowych WLAN naszej sieci. Uzytkownikom indywidualnym polecamy
ustuge Neostrada oferowang przez TP.

Czym rézni si¢ WLAN od GPRS?

Istniejg dwie zasadnicze réznice pomiedzy tymi technologiami:

a) maksymalna predkosé potgczenia WLAN jest znacznie szybsza. W idealnych warunkach jest to 11
Mbps, natomiast GPRS oferuje maksymalnie 115 kbps.

b) WLAN jest dostepny tylko w specjalnie wybranych do tego celu lokalizacjach, zas GPRS jest dostepny
wszedzie tam, gdzie jest zasieg sieci operatora komoérkowego.

c) WLAN w sieci Orange jest dostepny dla wszystkich osob dysponujgcych laptopem z modutem
radiowym.

Jesli opuszcze Hotspot bez wylogowania sie (zamkne komputer, wyniose sprzet poza lokalizacje),
to czy ktos moze wykorzysta¢ moja sesje?

Jest to mozliwe, jesli kto$ celowo chciatby sie pod Panstwa podszy¢ i wykorzysta¢ sesje do wykonania
wlamania w Internecie. Prosze zawsze pamieta¢ o wylogowaniu sie z serwisu celem unikniecia tego typu
sytuacji. W przypadku uzywania karty-zdrapki 2-godzinnej waznej przez 60 dni wylogowanie sie
dodatkowo zatrzymuje licznik z czasem pozostatym na korzystanie z Orange Hotspot.

Jakie sg plany rozwoju pokrycia?
Orange bedzie rozwija¢ sie¢ swoich Hotspotéw wraz z wzrostem popularnosci ustugi.

Czy w jednym miejscu moze by¢ dostepna wiecej niz jedna sie¢ WLAN?

Taka sytuacja jest mozliwa. Uzytkownik wybiera sie¢, z ktérej chce skorzysta¢ poprzez ustawienie
identyfikatora sieci SSID (ang. Service Set |Dentifier). Dla WLAN w sieci Orange jest to orange.hotspot. W
przypadku wspotistnienia sieci moze wystapi¢ pogorszenie jakosci ustugi ze wzgledu na zakidcenia.

Czy jest limit na przesytane dane?
Uzytkownik nie ma limitu ilosci przesytanych danych, natomiast w przypadku uzywania kart - zdrapek
istnieje limit czasowy korzystania z ustugi.
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Jaka jest cena?
Oficjalny cennik ustugi jest dostepny w sekcji "cennik" na stronie http://www.orange.pl/hotspot.

Czy moge skorzystac¢ z ustugi okazjonalnie?

Oczywiscie. Prosimy wybra¢ metode ptatnosci za pomoca karty - zdrapki lub za pomoca
kodéw SMSowych. Te sposoby korzystania z ustugi przeznaczone sg dla wszystkich oséb,
ktére chca skorzysta¢ z bezprzewodowego Internetu w Orange Hotspot niezaleznie od tego,
czy sg abonentami sieci Orange.

Jesli jestem abonentem Orange i korzystam z oferty abonamentowej Orange Hotspot, to czy moge
korzysta¢ z Hotspotéw innych marek?

Jest to mozliwe. Panstwa urzadzenie radiowe powinno pracowaé poprawnie w kazdym hotspocie na
Swiecie.

Jestem abonentem Ery/Plus GSM - czy moge korzysta¢ z Orange Hotspot?

Oczywiscie. Muszg Panstwo wczesniej wykupi¢ dostep za pomoca karty - zdrapki lub wysta¢ SMSa na
specjalny numer, aby otrzyma¢ kod do potaczenia z Hotspotem. Karty sa dostepne w miejscach
$wiadczenia ustugi Orange Hotspot.

Gdzie moge kupi¢ karte WLAN do mojego laptopa/PDA?

Tego typu urzadzenia sg dostepne w wiekszosci sklepéw i salonéw komputerowych. Producenci
komputeréow zwykle rekomendujg kilka modeli. Prosze zwréci¢ uwage na to, aby zawsze instalowacd
urzadzenie zgodnie z instrukcjg producenta. Salony sieci Orange nie prowadzg sprzedazy kart radiowych
WLAN.

Czy sg aparaty GSM z wbudowanym adapterem WLAN?

W ofercie m.in. firmy Nokia pojawit sie model Communicator 9500 z wbudowanym modutem WLAN.
Ustuga nie wymaga jednak posiadania telefonu komodrkowego. Do korzystania z Orange Hotspot
polecamy laptop z kartg radiowg WLAN.

Gdzie moge kupi¢ karte - zdrapke?
Karty - zdrapki mozecie Panstwo kupi¢ w miejscu dziatania Orange Hotspot. Nie prowadzimy sprzedazy
tych kart w innych miejscach.

Jakie typy kart zdrapek sa w sprzedazy? Czy sie réznia?

Do wyboru sg 3 rodzaje kart - zdrapek. W zaleznosci od czasu i sposobu korzystania z sieci Internet
prosimy Panstwa o wybor odpowiedniej karty:

2-godzinna, za 9 zt z VAT, umozliwiajacq dostep przez 2 godziny od momentu rozpoczecia korzystania z
ustugi,

2-godzinna, za 19 zt z VAT, do wykorzystania przez 60 dni, umozliwiajacg efektywne 120 minut dostepu w
ciggu 60 dni od momentu rozpoczecia pierwszego korzystania z ustugi. W momencie wylogowania
zatrzymuje zostaje licznik odmierzajacy czas korzystania z ustugi.

24-godzinna, za 29 zt z VAT, umozliwiajgcg dostep przez 24 godziny od momentu rozpoczecia
korzystania z ustugi.

Jaka karte - zdrapke wybraé?

Wybér zalezy od ilosci czasu, jaki chcg Panstwo przeznaczyé na korzystanie z ustugi. Dla oséb, ktére
planujg pojedynczag, dtugg sesje przygotowalismy karte 2-godzinng za 9 zt z VAT. Jesli majg Panstwo
zamiar korzysta¢ z Internetu intensywnie przez caty dzien, proponujemy zakup karty 24-godzinnej. Jesli
majg zamiar Panstwo korzysta¢ czesto z naszej ustugi, ale za kazdym razem krétko (np. tylko w celu
sprawdzenia maila), proponujemy zakup karty 2-godzinnej za 19 zt z VAT, ktéra pozwala wykorzystywac
limit czasowy "na raty".

Jestem abonentem sieci Orange. Chciatbym skorzysta¢ z optaty miesiecznej za ustuge.

Prosze zadzwoni¢ pod bezptatny numer Biura Obstugi Klienta: *100 dla klientéw indywidualnych lub *600
dla klientow biznesowych i zamoéwié¢ ustuge Orange Hotspot. Opfata miesieczna wynosi jedynie 39 zt
(47,97 zt z VAT). W ten sposob otrzymujg Panstwo nieograniczony dostep do sieci Internet w punktach
dostepowych Orange Hotspot za zryczattowang optate abonamentowa.
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Pytania techniczne

Jestem w lokalizacji Orange Hotspot. Mam komputer wyposazony w modut WLAN.

Wiaczam komputer. Co dalej?

Jesli majg Panstwo fabryczny lub dodatkowo zainstalowang karte WLAN, komputer powinien
automatycznie zgtosi¢ obecnos¢ sieci bezprzewodowej. Nalezy klikng¢ dwukrotnie ikone

potaczenia bezprzewodowego w prawym dolnym rogu ekranu (ikona jest zwykle wskazywana "dymkiem").
Nalezy wybraé sie¢ oznaczong orange.hotspot i poda¢ SSID orange.hotspot. Po zatwierdzeniu ustawien
nalezy poczekaé, az komputer dokona autokonfiguracji. Nastepnie trzeba otworzy¢ przegladarke
internetowa. Jesli nie majg Panstwo ustawionej strony poczatkowej, nalezy sprobowaé wejs¢ na dowolny
adres WWW. Automatycznie wyswietli sie Panstwu strona logowania Orange Hotspot. Nalezy wybrac
forme ptatnosci. Jesli ptacg Panstwo kartg Orange Hotspot, prosze wpisa¢ kod umieszczony na karcie pod
specjalng farbg ochronng. Jesli majg Panstwo wykupiong ustuge Orange Hotspot prosze wpisa¢ swoj
numer telefonu. Dalsze wskazowki bedg udzielane na stronach WWW.

Kupitem karte zdrapke. Jak sie zalogowac¢?

W celu zalogowania sie wystarczy rozpocza¢ przegladanie stron WWW. Prosze wiaczy¢ przegladarke
internetowa. Strona logowania zawsze bedzie pierwsza wyswietlong strona. Jesli majg Panstwo ustawiong
strone startowg w przegladarce jako pusta (napis w linii adresu "about:blank"), wtedy prosimy sprébowac
wejs¢ na dowolng strone WWW. Przegladarka od razu przekieruje Panstwa na strone logowania do ustugi.
Nalezy wybra¢ forme ptatnosci. Prosze wybra¢ ptatnosé¢ kartg - zdrapka i oraz wpisaé kod umieszczony na
karcie pod specjalng farbg ochronng. Dalsze wskazéwki beda udzielane na stronach WWW.

Otrzymatem kod SMSem. Jak si¢ zalogowaé?

W celu zalogowania sie wystarczy rozpocza¢ przegladanie stron WWW. Prosze wiaczy¢ przegladarke
internetowa. Strona logowania zawsze bedzie pierwsza wyswietlong strona. Jesli majg Panstwo ustawiong
strone startowg w przegladarce jako pusta (napis w linii adresu "about:blank"), wtedy prosimy sprébowac
wej$¢ na dowolng strone WWW. Przegladarka od razu przekieruje Panstwa na strone logowania do ustugi.
Nalezy wybra¢ forme ptatnosci. Prosze wybraé ptatnos¢ SMSem oraz wpisa¢ kod otrzymany SMSem.
Dalsze wskazowki bedg udzielane na stronach WWW.

Mam wykupiony abonament na Orange Hotspot. Jak sie zalogowac¢?

W celu zalogowania sie wystarczy rozpocza¢ przegladanie stron WWW. Prosze wiaczy¢ przegladarke
internetowa. Strona logowania zawsze bedzie pierwsza strong, jaka bedzie wyswietlona. Jesli majg
Panstwo ustawiong strone startowa w przegladarce jako pustg (napis w linii adresu "about: blank"), wtedy
prosimy sprébowac wejs¢ na dowolng strone WWW. Przegladarka od razu przekieruje Panstwa na strone
logowania do ustugi. Nalezy wybraé abonamentowg forme ptatnosci. W polu logowania nalezy wpisa¢
jedynie swoj numer telefonu. System wysle na Panstwa numer specjalny kod, ktéry uprawni do
korzystania z ustugi.

Dalsze wskazowki bedg udzielane na stronach WWW.

Co sie stanie, jesli zamkne strone logowania do ustugi po jej uzyciu? Czy moge zamknaé to okno
przegladarki?

Moga Panstwo zamknaé¢ to okno, a Panstwa sesja nie zostanie zerwana. Aby pdzniej wylogowac¢ sie z
ustugi prosze wejs¢ na strone http://www.orange.pl/hotspot i klikng¢ odpowiedni przycisk.

Jak sie wylogowacé?

Prosze przej$¢ do okna, w ktédrym Panstwo sie logowali i klikngé odpowiedni przycisk. Jesli wczesniej
zamkneli Panstwo okno przegladarki z ekranem logowania, prosze wejs¢ na strone
http://www.orange.pl/hotspot . Pod tym adresem znajduje sie zamknieta wczesniej przez Panstwa konsola
logowania.

Czy méj komputer jest widzialny w sieci dla innych uzytkownikéw Hotspotu i czy moga oni
przegladaé np. méj twardy dysk?

Mechanizmy zabezpieczajagce systemu operacyjnego domys$inie czynig uzytkownikdw Hotspotu
widocznych dla siebie nawzajem, lecz nie zezwalajg na przegladanie zasobdéw. Zaleca sie, aby uzytkownik
dodatkowo witaczyt u siebie zapore potaczenia internetowego (firewall), aby wyeliminowa¢ potencjalne
préby wtaman.

Jak uzy¢ karty zdrapki?

Na rewersie kazdej karty znajduje sie indywidualny kod dostepowy, uprawniajgcy do korzystania z
bezprzewodowego Internetu Orange Hotspot w okre$lonym na karcie czasie. Kod nalezy wpisa¢ w
odpowiednie pole logowania na stronach www ustugi. Po autoryzacji przez system mozna swobodnie
korzysta¢ z Internetu.
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Co sie stanie po uptywie wykupionego czasu dostepu do ustugi?
System wyloguje Panstwa automatycznie. W celu dalszego korzystania z Internetu prosimy o
ponowne zalogowanie sie.

Uzywam kart - zdrapek i wylogowatem si¢ przed uptywem wykupionego czasu dostepu.

Czy moge wykorzysta¢ pozostaly czas w pézniejszym terminie?

To zalezy od typu Panstwa karty - zdrapki. W przypadku uzywania karty 2-godzinnej za 9 zt z

VAT oraz kart 24-godzinnej za 29 zt z VAT licznik czasu nie zatrzymuje sie po wylogowaniu. Uzytkownik w
momencie pierwszego logowania automatycznie okresla z géry godzine i date, do ktérej dany kod bedzie
aktywny. W przypadku uzywania przez Panstwa karty 2-godzinnej za 19 zt z VAT, w chwili wylogowania
licznik czasu zatrzymuje sie. Wtedy mogg Panstwo wykorzysta¢ pozostaty wykupiony czas poznie;j.

Jaki typ adresu IP ma méj komputer zalogowany w Orange Hotspot?
Panstwa komputer ma adres prywatny, dynamiczny, czyli przydzielony przez serwer DHCP automatycznie
po wykryciu komputera w sieci.

Moj komputer wykryt sie¢ bezprzewodowg i podtaczyt sie do niej automatycznie, jednak program
pocztowy nie moze nawigzac¢ potaczenia.
Prosimy najpierw zalogowac¢ sie do ustugi poprzez WWW.

Co musze posiada¢, aby skorzysta¢ z Orange Hotspot?

Aby skorzysta¢ z Orange Hotspot niezbedny jest komputer przenosny klasy PC (notebook) lub PDA wraz
z adapterem WLAN (zgodnym z IEEE 802.11b, czyli WiFi). Niektére laptopy majg fabrycznie wbudowany
adapter WLAN, np. te z technologig Intel Centrino. Adapter w formie karty rozszerzeniowej zawsze mozna
dokupi¢ w sklepie z akcesoriami komputerowymi. Dostepny jest sprzet w standardzie PCMCIA,
CompactFlash, USB, SecureDigital.

Jakie adaptery Orange rekomenduje do uzywania z ustuga Hotspot?
Dowolny adapter WLAN zgodny ze standardem I|EEE 802.11b (WiFi) powinien wspoétpracowaé
bezproblemowo z punktami dostepowymi Orange Hotspot.

Jaka jest szybkos$¢ transmis;ji?

Szybkos¢ Orange Hotspot pozwala na komfortowe korzystanie z zasobow Internetu, w tym tresci
multimedialnych oraz szybkie $cigganie duzych zatacznikdw do e-maili. Standard WLAN uzywany w
Orange Hotspot przewiduje predko$¢ do 11 megabitéw na sekunde. Predkos¢ w konkretnej chwili zalezy
istotnie od szeregu czynnikéw, takich jak: warunki radiowe (zaktécenia), odlegtosé od punktu dostepowego,
liczba zalogowanych do jednego punktu uzytkownikow. Predkosé dostepu do poszczegodlnych czesci
Internetu jest tez uzalezniona od ruchu w samej sieci globalne;j.

Jak dziata Orange Hotspot?

Hotspot od strony technicznej dziata w standardzie Ethernet. Za pomoca karty WLAN WLAN (ktéra jest
karta Ethernet) zostaje nawigzane potgczenie radiowe z punktem dostepowym. Punkt dostepowy jest
odpowiednikiem koncentratora sieciowego, ktéry jest podtaczony do zasobow Internetu tgczem statym.
Uzytkownik, ktory chce skorzystaé z ustugi musi posiada¢ wykupiony abonament na Orange Hotspot lub
zakupi¢ karte-zdrapke. Weryfikacja dostepu odbywa sie na stronie logowania, ktéra jest wyswietlana
automatycznie jako strona startowa przegladarki internetowe;j.

Jakie sa wymagania odnosnie systemu operacyjnego?

Kazdy system operacyjny komputera obstugujacy technologie WLAN umozliwia jednoczesnie korzystanie
z ustugi Orange Hotspot. Jedynym warunkiem jest poprawne zainstalowanie i skonfigurowanie komputera
obstugujacego protokdt IP z adapterem zgodnym z IEEE 802.11b (WiFi).

Co musze zainstalowaé na komputerze?

Jesli s Panstwo w posiadaniu sprzetu z wbudowanym modutem WLAN (np. laptopa z technologig Intel
Centrino) nie jest wymagana instalacja dodatkowych urzadzen. Jesli nie majg Panstwo takiego modutu,
niezbedna jest jego instalacja. Karte rozszerzajagca mozna kupi¢ w wiekszosci sklepéw komputerowych.
Prosze pamieta¢ o stosowaniu sie do procedury instalacyjnej zgodnie z wytycznymi producenta adaptera.
Na przyktad producenci czesto wymagajg, aby najpierw zainstalowa¢ sterownik z dotagczonej ptyty CD, a
dopiero potem wtozy¢ adapter do komputera.

Na ile wystarczy mi bateria, kiedy uzywam WLAN?
Uzywanie adapteréow WLAN skraca czas pracy sprzetu przy zasilaniu z baterii. W zaleznosci do sity
sygnatu i modelu adaptera czas ten zmniejsza sie od 20% do 40%.
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Dlaczego predkos¢ potaczenia w trakcie pracy w hotspocie zmienia sie?

Zwykle jest to spowodowane zmiang sity sygnatu lub zmiang liczby uzytkownikéw
zalogowanych do jednego punktu dostepowego. Zmiana predkosci dostepu do Internetu moze
by¢ spowodowana takze wystepowaniem chwilowych op6znienn w samej sieci globalnej.

Czy jest predkosé¢ gwarantowana?

Predkos$¢ uzalezniona jest od wielu czynnikéw takich jak liczba aktualnie zalogowanych
uzytkownikow, zaktécenia radiowe w hotspocie, chwilowe opdznienia w sieci Internet lub inne, niezalezne
od sieci Orange. Przy zaleznosci od tak wielu czynnikéw, operator nie moze zagwarantowac¢ konkretnej
predkosci.

Czy jakos¢ lub szybkosé¢ potaczenia zalezy od modelu adaptera WLAN?

Urzgdzenia zgodne z WiFi, czyli standardem |EEE 802.11b powinny mieé identyczne parametry
jakosciowe. Niezalezne testy wskazujg jednak réznice siegajace 10-20%, ktére w praktyce sag
niezauwazalne.

Zasieg

Gdzie moge skorzysta¢ z Orange Hotspot?

Informacje o aktualnym zasiegu znajdziecie Parnstwo na stronach http://www.orange.pl/hotspot. Miejsca, w
ktorych zasieg bedzie dostepny oznaczone zostang logotypem "Orange Hotspot". W$rdd lokalizacji znajdg
Panstwo hotele, lotniska, centra konferencyjne, centra handlowe, sklepy oraz inne miejsca publicznie
dostepne.

Czy moge skorzysta¢ z Hotspotow za granica?

Hotspoty sg dobrze rozpowszechnione we wszystkich krajach rozwinietych. Nie ma przeszkdd
technicznych, aby Panstwa adapter pracowat z powodzeniem w innych Hotspotach. Nalezy pamieta¢ o
tym, iz uzytkownicy abonamentowi ustugi Orange Hotspot do czasu sfinalizowania negocjacji w zakresie
roamingu z operatorami zagranicznymi muszg wykupywac¢ dostep u operatora lokalnego.

Jaki jest zasieg pojedynczego punktu dostepowego?
Jest to przecietnie kilkadziesiat metrow. Duzy wptyw na zasieg ma gestos¢ zabudowy, konstrukcja
budynku oraz obecnos$é¢ urzadzen zakidcajgcych.

Skad bede wiedzial, ze w danym miejscu jest zasieg WLAN?

Orange oznacza miejsca, w ktorych jest zasieg za pomoca specjalnych logotypéw graficznych.
Oznaczenia te widniejg zwykle na drzwiach wej$ciowych do lokalizacji. Jesli majg Panstwo wiaczony
adapter WLAN, to komputer zaraz uruchomieniu automatycznie powiadomi o przebywaniu w zasiegu sieci
bezprzewodowej. Najtatwiej jednak przed udaniem sie w podréz sprawdzic na stronie
www.orange.pl/hotspot, gdzie w danej miejscowosci znajdujg sie punkty dostepowe Orange Hotspot.

Czy jesli po zamknieciu budynku, w ktérym jest Orange Hotspot podejde pod okno lub sSciane to
bede mégt skorzystaé z ustugi?

Gwarantujemy Panstwu zasieg ustugi wewnatrz lokalizacji. Na zewnatrz lokalizacji zasieg moze byé
dostepny, jednak nie mozemy daé Panstwu gwarancji tego zasiegu oraz jakosci ustugi.

Nie moge sie potaczyé¢. Jaka moze by¢ przyczyna?

Mozliwe sa nastepujace przypadki (w kolejnosci od najbardziej prawdopodobnych):

a) brak pokrycia radiowego w miejscu, w ktérym sie znajduje adapter WLAN

b) niepoprawny identyfikator SSID (powinien by¢ "orange.hotspot")

c) niepoprawny ustawienie typu potaczenia: AdHoc zamiast Infrastructure. W przypadku korzystania z
sieci punktow dostepowych, potaczenie powinno zosta¢ skonfigurowane jako "Infrastructure”

d) niewtasciwie zainstalowany adapter WLAN

f) niepoprawne parametry protokotu TCP/IP (powinny by¢ w petni automatyczne, z wtgczonym DHCP)

g) adapter niezgodny z normg WLAN IEEE 802.11b lub jego brak

e) uszkodzona karta WLAN lub gniazdo PCMCIA

Chciatbym porozmawiaé¢ z pomoca techniczna.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy specjalny numer telefonu, pod ktérym udzielamy informacji na temat
ustugi oraz pomocy w przypadku ewentualnych problemoéw z ustawieniami urzagdzen lub dziataniem ustugi.
Prosimy o kontakt pod numerem (+48) 510 800 800. Koszt minuty potaczenia okreslony jest przez
operatora, z ktérego ustug Panstwo korzystacie.
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FAQ - Orange Hotspot

Bezpieczenstwo

Czy moj komputer jest bezpieczny?

Korzystanie z sieci Internet przy uzyciu wszystkich mozliwych metod zabezpieczajacych,

takich jak wysokiej klasy zapora potaczenia internetowego (firewall), zainstalowane aktualne

poprawki systemu operacyjnego oraz dziatajace, aktualne oprogramowanie antywirusowe

mozna uzna¢ za bezpieczne. Pomimo tych zabezpieczeh kazdy komputer podtgczony do Internetu jest
narazony na potencjalne proby wiaman. Sie¢ Orange przydziela prywatne adresy IP, co dodatkowo
zmniejsza podatnos¢ uzytkownikdw na préby wtaman do ich systemow.

Co jesli sciagne przez Orange Hotspot wirusy, ktére uszkodza moje dane lub komputer?
Operator nie odpowiada za dziatania uzytkownika w sieci Internet oraz szkody wyrzadzone ta
dziatalnoscia.

Czy fale radiowe WLAN s3 szkodliwe?

Wiekszo$¢ urzadzen WLAN pracuje na czestotliwosciach 2.4 GHz, z mocg nieprzekraczajacg 100
miliwatow. Jest to bardzo staba fala elektromagnetyczna, ktéra nie powinna powodowaé zaktécen innych
urzadzen. Nie stwierdzono wptywu emisji urzadzen WLAN na zdrowie cztowieka, czego dowodem sg
atesty odpowiednich stuzb w kazdym kraju, w ktérym urzadzenia te sg dopuszczone.

Czy uzytkowanie urzadzen radiowych WLAN jest legalne?

Czestotliwosci WLAN sg ogdlnie dostepne. Ich uzytkowanie nie wymaga licencji oraz nie jest regulowane
przez Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty. Taka regulacja prawna obowigzuje w wiekszosci krajow.
Liberalne podejscie do WLAN jest takze spowodowany niskg mocg maksymalng urzadzen wynoszaca
zaledwie 100 miliwatow.

Moj komputer wskazuje potaczenie juz po wylogowaniu sie z ustugi Orange Hotspot. Czy tak ma
by¢ i czy to potaczenie jest ptatne?

Tak powinno byé. Opisywane w pytaniu potaczenie jest wytacznie do punktu dostepowego i jest ono
bezptatne. Dzieki temu potaczeniu moga Panstwo uruchomi¢ m.in. strone logowania oraz korzystaé z
tresci udostepnionych bezptatnie.

Jesli korzystam z Internetu w danej lokalizacji i zrobie dluzsza przerwe, to czy system mnie
wyloguje automatycznie?

Orange Hotspot nie odcina uzytkownikoéw, ktérzy przeszli autoryzacje na stronie poczatkowej, lecz nie
korzystajg z zasobow sieci Internet.
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