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Warunki oferty promocyjnej ,Zetafon” w sklepie internetowym

Orange.pl i telesprzedazy
obowigzujgce od 16 lutego 2010 r.

zakres Promocii;

1. Promocja ,Zetafon" (zwana dalej ,Promocijg”) skierowana jest wylgcznie do osob fizycznych, ktore z takiej Promociji korzystajg jako
konsumenci (nie zawieraja umowy bezposrednio w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa) i ktére:

1.1. zawrg z ,Polskg Telefonig Komoérkowa-Centertel” sp. z 0.0. (dalej: PTK Centertel) Umowe o udziat w Promociji (dalej "Umowa o
udziat w promocil’), zobowigzujgc sie do utrzymywania karty SIM w okresie aktywnym (§. pozwalajgcym na inicjowanie
potaczen) poprzez dokonywanie dotadowan (zwanym dalej; Okresem aktywnym) w zamian za mozliwose zakupu aparatu
telefonicznego w cenie promocyjnej, oraz

1.2, posiadaja  status  Uzytkownika lub nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zamowionego aparatu
telefonicznego wigcza sie do sieci w rozumieniu  Regulaminu  $wiadczenia ustug  telekomunikacyjnych w  siecCi
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdike pod firma ,Polska Telefonia Komorkowa-Centertel” Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (dalej ,Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych”) i
korzystajg z oferty glosowej w ramach ustug przedptaconych z wylgczeniem ofert dedykowanych dla transmisji danych, w tym
w szczegdlnosci oferty Orange Free na karte, oraz

1.3. speinig dodatkowe warunki okreslone w niniejszych Warunkach, w szczegdlnosci okreslone w pkt 16.

2. ,Sie¢ Orange” w rozumieniu ninigjszej Promocji oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktorej operatorem jest ,Polska Telefonia
Komodrkowa-Centertel” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72 (dalej ,PTK
Centertel’). Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng PTK Centertel (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potaczen z lub na
numery abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni
Swiadczg swoje ustugi,

3. Promocja obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania aparatow telefonicznych. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmiany,
przedtuzenia czasu trwania lub odwotania Promocii w kazdym czasie, przy czym nie moze narusza¢ to praw nabytych osob, ktére
juz z Promociji skorzystaly (zawarly Umowe o udziat w promocji). Jedna osoba moze zawrze¢ maksymalnie dwie Umowy o udziat w
Promocii.

4. Zawarcie Umowy o udziat w promociji nie ma wplywu na obowigzywanie umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawarte
przez Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Promociji dotyczacych Okresu aktywnego.

przedmiot Promocj

5. W ramach Promocji Uzytkownik ma moZliwos¢ zakupu w cenie promocyjne] aparatu telefonicznego dostepnego w sklepie
internetowym orange.pl lub w telesprzedazy.

Umowa o udziat w promocii obowigzuje od daty jej podpisania.

7. W umowie o udziat w promocji w polu ,numer telefonu” zostaje okreslona, poprzez numer telefonu MSISDN, karta SIM, ktérg
Uzytkownik zobowigzat sie utrzymywac¢ w Okresie aktywnym. Po okresleniu w Umowie o udziat w promocji karty SIM, ktérg
Uzytkownik zobowigzat sie utrzymywac w Okresie aktywnym, nie ma juz mozliwosci wskazania innej karty SIM (zmiany wskazanej w
Umowie dotyczacej udzialu w promociji karty SIM na inng).

Aparaty telefoniczne oferowane w sieci Orange posiadajg blokade SIM-lock umozZliwiajgca prace telefonu jedynie z kartami SIM w
sieci Orange.

W ramach Promociji, PTK Centertel oferuje aparaty telefoniczne po cenie promocyjnej, okreslonej w Cenniku telefondw w promocii
Zetafon w sklepie internetowym i telesprzedazy. Cennik dostepny jest na stronie www.orange.pl.

Uzytkownik chcacy skorzystac z niniejszej Promocji nie moze, w zamian oferowanego aparatu telefonicznego dostepnego w
ramach Promocji, zadac¢ innego modelu aparatu telefonicznego lub ustugi w szczegdlnosci ustugi telekomunikacyjnej.
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warunki Promaocji:

Umowa o udziat w Promociji moze zosta¢ zawarta wylgcznie osobiscie przez Uzytkownika.

Osoba zainteresowana Promocjg powinna wejs¢ na strone www.orange.pl i zlozy¢ zamowienie na zawarcie z PTK Centertel

Umowy o udziat w promocji oraz zlozy¢ zamdwienie na zakup aparatu telefonicznego zgodnie z pkt 5 powyzej lub odpowiednio

Zlozy¢ zamodwienie podczas rozmowy telefonicznej w telesprzedazy.

. Jesl zamowienie, o ktérym mowa w punkcie 12, zostanie ziozone w sposob prawidiowy i jednoczesnie skladajgcy oswiadczenie
bedzie spetnial warunki ninigjszej Promocji, a takze zostanie potwierdzona wiarygodnose finansowa sktadajgcego oswiadczenie,
sktadajgcy oswiadczenie otrzyma za posrednictwem kuriera Umowe o udziat w Promocii do podpisu na podany przez niego adres.

14. Wraz z Umowa o udziat w Promocji skladajgcy oswiadczenie otrzyma Warunki oferty promocyjnej oraz zamowiony aparat

telefoniczny.

15. Podpisang Umowe o udziat w Promocji Uzytkownik zwrdci kurierowi. Zawarcie umowy nastepuje z chwila podpisania Umowy o
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udziat w promocji przez Uzytkownika.
Umowe o udziat w Promocji moze zawrze¢ Uzytkownik, ktory spetnia wymogi okreslone ninigjszymi Warunkami w szczegdoInosci
okreslone w pkt 1 ninigjszych Warunkow, jezeli dodatkowo:
16.1. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
16.2. zaakceptuje niniejsze Warunki;
a takze,
16.3. udokumentuje swojg tozsamosC | aktualne dokladne miejsce zameldowania, poprzez okazanie waznych oryginatow lub
poswiadczonych notarialnie kopii nastepujgcych dokumentow:
. dowdd osobisty oraz
. kopie lub  oryginat rachunku za energie elekiryczng  lub  za  uslugi  telefonii  stacjonamnej,
za ustugi telewizji kablowej, za ustugi telewizji cyfrowej, za ustugi dostepu do Internetu, za gaz, za czynsz za mieszkanie,
za ustugi telefonii komorkowej Swiadczone przez innego operatora niz PTK Centertel lub wyciag bankowy nie starszy niz
trzy miesigce z logo banku lub pieczatkg banku i podpisem pracownika banku, w celu przetwarzania tego dokumentu
przez PTK Centertel pod kgtem oceny wiarygodnosci finansowej. Rachunek - okazany i przekazany kurierowi — musi
by¢ wystawiony na osobe, ktéra zlozyta zamdwienie i oswiadczyla wole zawarcia Umowy o udziat w promocii. Imie,
nazwisko oraz adres tej osoby podane przy wypetnianiu formularza na www.orange.pl lub konsultantowi telesprzedazy
muszg sie zgadza¢ z danymi zawartymi na rachunku (okazanym i przekazanym kurierowi). Rachunek w momencie
okazania i przekazania kurierowi nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce, liczac od daty jego wystawienia;
Uzytkownik, w celu zawarcia Umowy o udziat w promociji, musi okaza¢ w chwili zawierania Umowy o udziat w promocji karte SIM,
ktérg zgodnie z pkt. 7 wskaze w Umowie o udziat w promocii jako te, ktdra zobowigzuje utrzymywac w Okresie aktywnym.
W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajgcych do udziatu w Promocji, o ktérych mowa w ninigjszych Warunkach, Centertel
zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy o udziat w promaocii.
Uzytkownik od dnia zawarcia Umowy o udziat w promocii i przez caly okres jej trwania nie ma mozliwosci dokonania przeniesienia
praw lub obowiazkow wynikajgcych z Umowy o udziat w promocii bez zgody PTK Centertel.

zobowigzania Uzytkownika:

Uzytkownik, zawierajgc Umowe o udziat w promocji, zobowigzuje sig, przez czas i na zasadach okreslonych w Umowie o udziat w
promocji, do ciaglego utrzymywania karty SIM w Okresie aktywnym.

Umowa o udziat w promocji zostaje zawarta na czas okreslony 36 miesiecy, przy czym okres jej trwania ulega automatycznemu
przedtuzeniu zgodnie z pkt 22 ninigjszych Warunkdw ponizej. Umowa o udziat w promocji ulega rozwigzaniu przed uptywem
terminu, zgodnie z pkt 28, 33 lub 34 niniejszych Warunkow.

W kazdym przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w pkt 20, czas trwania Umowy o udziat w promocji zostaje przediuzony o
takg liczbe dni, w ktérych karta SIM Uzytkownika znajdowata sie poza Okresem aktywnym, z zastrzezeniem pkt 28.

W przypadku okreslonym w pki 28 istnieje mozliwos¢ ponownego skorzystania z Promocji pod warunkiem podpisania
Porozumienia w sprawie dalszego korzystania z Promocji w terminie nie pdznigjszym niz 235 dni od uptywu Okresu aktywnego.
Opfata za ponowne wigczenie do sieci jest taryfikowana zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika Cennikiem.

Przez caly okres trwania Umowy o udziat w promocji Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu swoich srodkéw, ilosci dni
pozostatych do uplywu Okresu aktywnego i terminu zakorczenia Umowy o udziat w promocii, w nastepujgcy sposob:

24.1. poprzez ustuge Orange on-Line,

24.2. dzwonigc pod numer *500,

24.3. poprzez wystanie SMS o tresci INFO pod numer 133.

PTK Centertel zastrzega sobie prawo w czasie obowiazywania Umowy o udziat w promociji, do przesytania Uzytkownikowi SMSOw
przypominajgcych o obowigzku utrzymywania karty SIM w Okresie aktywnym, a Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich
SMSow.

. Uzytkownik zobowiazuje sie zawiadamia¢ PTK Centertel o zmianie swego stalego miegjsca zamieszkania, imienia lub nazwiska

niezwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, .

rozwigzanie i wygasniecie umowy o udziat w promaocii;

. Umowa o udziat w promocji wygasa z datg jej zakoriczenia co nie ma wplywu na obowigzywanie umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zawarte] przez Uzytkownika. Uzytkownik moze nadal kontynuowa¢ umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o karte SIM wskazang w Umowie o udzial w promocji w wybranej przez siebie ofercie ustug
przedptaconych na zasadach ogdlnych.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zobowigzania okreslonego w pkt 20 niniejszych Warunkdw, polegajgcego na na tym, iz
karta SIM Uzytkownika bedzie znajdowala sie nieprzerwanie poza Okresem aktywnym dluzej niz 60 dni, Umowa o udziat w
promocji ulega automatycznemu rozwigzaniu z mocy niniejszego zapisu, bez koniecznosci skladania oswiadczenia woli o
rozwigzaniu tej umowy przez ktérgkolwiek ze stron. W takim wypadku PTK Centertel moze zada¢ od Uzytkownika zaptaty
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31.

32.

33.
34.

roszczenia w wysoko$ci stanowigce] rownowartos¢ udzielonego Uzytkownikowi upustu, wediug wartosci na dzien zawarcia
Umowy o udziat w promocii, wyrazajgcego sie w roznicy pomiedzy ceng aparatu telefonicznego poza promocia (przed upustem), a
ceng zakupu aparatu telefonicznego zaoferowana przez PTK Centertel, po ktorej Uzytkownik nabyt taki aparat w zwigzku z
zawarciem Umowy o udzial w Promaocji, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zwarcia tej Umowy o udziat w
Promocji do dnia jej rozwiazania (z zastrzezeniem pkt 32 ninigjszych Warunkow).

Roszczenie nalezne PTK Centertel wyliczane bedzie wg nastepujacego wzoru:

Wysokos¢ roszczenia = rownowartos¢ udzielonego upustu na aparat telefoniczny * ilos¢ peinych miesiecy pozostalych do korica
Umowy o udziat w promocii / liczba miesiecy, na ktérg zawarta zostata Umowa o udziat w promocii

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty obliczonej zgodnie z pkt 28 w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, przy

czym termin okreslony w nocie obciazeniowej nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty wystawienia noty.

PTK Centertel jest uprawniony do wystawienia noty obcigzeniowej poczawszy od nastepnego dnia po wystgpieniu zdarzenia

skutkujgcego naliczeniem kwoty obliczonej zgodnie z pkt 28 bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania Uzytkownika czy

wyznaczania mu dodatkowego okresu do spetnienia $wiadczen.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o udziat w promocji przed datg jej zakonczenia wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, i uprawnia PTK Centertel do zadania zaptaty przez Uzytkownika kwoty obliczonej zgodnie z pkt 28.

Roszczenie o zaptate kwoty obliczone] zgodnie z pkt 28 nie dotyczy przypadkéw, w ktorych przepisy prawa uprawniajg

Uzytkownika do rozwigzania umowy bez obowigzku zaplaty roszczenia, stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwiazku z

zawarciem Umowy o udziat w promaocji.

Umowa o udziat w promociji wygasa wskutek smierci Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o udziat w promocji ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do

odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika w przypadkach razgcego naruszenia przez Uzytkownika

postanowien niniejszego Regulaminu, dzialania na szkode Operatora, a w szczegoinosci:

34.1. przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajgcych z Umowy o udziat w promocii bez dopetniania wymagan okreslonych przez
Operatora,

34.2. $wiadomego podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych Iub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o udziat w Promocii;
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umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa:

35. W przypadku, gdy Umowy o udziat w promociji bytyby zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtose, PTK Centertel
informuje:

35.1.

356.2.

Na podstawie art. 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw (...) (Dz. U. z 2000 r. Nr 22
poz. 271 z pdzn. zm.), Uzytkownikowi przystuguie, o ile spelnione sg wszystkie przestanki okreslone w tej ustawie, prawo do
odstgpienia od Umowy o udziat w promocji zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od Umowy o udziat w promocj, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony
ze wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

Na podstawie art. 6 1 10 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow (...) (Dz. U. z 2000 r. Nr
22 poz.271 z pézn. zm.), Uzytkownikowi przystuguje, o ile speiione sg wszystkie przestanki okreslone w tej ustawie, prawo
do odstgpienia od Umowy o udziat w promociji zawartej na odleglos¢ w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia w przypadku
Umowy o udziat w promocji. W przypadku odstgpienia od Umowy o udziat w promocji, umowa ta jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie
pdZniej niz w terminie czternastu dni.
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