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Regulamin promocyjny usługi „Wirtualna Recepcja” 
obowiązuje od dnia 1 stycznia 2011 r. do odwołania  

 

1. Usługa „Wirtualna Recepcja” (dalej „Usługa”) skierowana jest do przedsiębiorców (w rozumieniu ustawy z dnia 
2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz innych 
podmiotów zarejestrowanych w rejestrze REGON, zwanych dalej „Abonentami”, którzy korzystają z 
aktywnego numeru abonenckiego w planie taryfowym:    Meritum, Meritum Bis, Meritum 20, 50, 100, 150, 200 
lub 250, Meritum Hurtowy 500, 1000, 2000, 3000, 5000, Taryfa Malejąca dla Firm, Taryfa Malejąca dla Firm 
100, Taryfa Malejąca dla Firm 200, Idea Firma 25, 50,100, Idea Top Firma 200 lub 400, Nowa Idea dla Firm 
25, 50, 100, 200 lub 400, Nowa Idea dla Firm – Partner, Firma 25, Firma 50, Firma 100, Firma 200, Top 
Firma 300, Firma 400, Top Firma 800, Firma 1000, Nowy Var,    Orange dla Firm 40, 80,160, 320, 600, FIRMA, 
Firma 25, 50, 100, 200, 400, 1000, Pakiet dla Firm, Nowy Pakiet dla Firm, Business Everywhere, Oferta dla 
Firm 60, Oferta dla Firm 125, Oferta dla Firm 250, Oferta dla Firm 500, Oferta dla Firm 1000, Optymalny 100-
1800, Optymalny 450 z Internetem, Optymalny 900 z Internetem lub Optymalny 1800 z Internetem, zgodnie z 
Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych GSM 900/1800 i UMTS przez Spółkę pod firmą Polska 
Telefonia Komórkowa Centertel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z dnia 19 września 2005 roku. 

2. Abonent w okresie od dnia 1 stycznia 2011 roku do odwołania, ma możliwość uruchomienia Usługi pod 
warunkiem zaakceptowania zapisów niniejszego Regulaminu. 

3. PTK Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia Usługi a także do zmiany lub 
odwołania niniejszego Regulaminu w każdym czasie bez podawania przyczyn, co nie będzie naruszać praw 
już nabytych. 

4. Z zastrzeżeniem pkt 3 niniejszego Regulaminu, Abonent ma możliwość korzystania z Usługi przez czas 
nieokreślony.  

5. Usługa skierowana jest do grupy zawodowej lekarzy (obejmującej zarówno firmy, jak i prowadzoną 
działalność gospodarczą, dzięki której użytkownik Usługi, bez konieczności posiadania własnego serwera 
pocztowego, może korzystać z funkcjonalności poczty korporacyjnej. 

6. Usługa umożliwia obsługę wizyt pacjentów za pomocą dedykowanej strony internetowej, poprzez: 

 -  stworzenie dedykowanej strony internetowej dla pacjentów wraz z informacjami o zakresie świadczonych 
usług 

 -  udostępnienie kalendarza umówionych wizyt lekarskich  

 -  automatyzację procesu umawiania na wizyty za pośrednictwem Internetu (np. samodzielnie dokonanie  
 wyboru terminu przez pacjenta) 

 -  synchronizację kalendarza dostępnego dla pacjentów na stronie www ze swoim kalendarzem   
 zdefiniowanym w skrzynce e-mail.  

7. Usługa    pozwala ponadto na korzystanie z kont mailowych obsługiwanych przez serwer pocztowy Microsoft 
Exchange 2003 bez konieczności budowy własnej infrastruktury informatycznej.  

8. W ramach Usługi Abonent otrzymuje nielimitowany wielkością przesyłanych danych dostęp do konta 
pocztowego skonfigurowanego w ramach Usługi. Połączenia generowane przez komunikatory internetowe, 
aplikacje nawigacyjne, zapytania o DNS, pobieranie plików, przeglądanie stron internetowych www, a także 
inne aplikacje wykorzystujące połączenia z siecią Internet są płatne zgodnie z obowiązującym Abonenta 
cennikiem usług. 

9. PTK Centertel sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za treści zamieszczone przez Abonentów 
korzystających z Usługi na dedykowanej im stronie internetowej. 

 
Jak włączyć Usługę? 
 
10. Usługę można włączyć poprzez: 

a) wysyłanie bezpłatnego SMSa, zgodnie z poniższą tabelą 
 

Rodzaj zlecenia Wzór komendy SMS Przykład Numer SMS 
Aktywacja usługi 
Wirtualna Recepcja 

AKT WR AKT[spacja]WR 804 

Wyłączenie usługi 
Wirtualna Recepcja 1) 

REZ WR REZ[spacja]WR 804 
1) istnieje możliwość wpisania słowa REZ lub DEAKT, lub DEZAKT 
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b) telefoniczny kontakt z Orange Biuro Obsługi Klienta Biznesowego pod numerem *600, 
c) osobisty kontakt w punkcie sprzedaży Orange, 
d) pisemne zlecenie wysłane do Orange Biuro Obsługi Klienta Biznesowego, 
e) przedłużenie Umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych (dalej Umowa) w ramach programu 

Propozycja , 
f) Fleet Manager, 
g) Orange on-line. 

11. Włączenie Usługi następuje tego samego dnia, w którym Abonent dokonał zlecenia włączenia Usługi. 
W przypadku pisemnego zlecenia włączenia Usługi PTK Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo jej 
włączenia w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zlecenia. Włączenie Usługi jest równoznaczne 
z zapoznaniem się i zaakceptowaniem warunków niniejszego Regulaminu przez Abonenta.  

12. Wyłączenie Usługi jest możliwe na podstawie pisemnego zlecenia, poprzez kontakt z Orange Biurem Obsługi 
Klienta Biznesowego pod numerem *600 (połączenie płatne zgodnie z obowiązującym Abonenta cennikiem 
usług), poprzez usługę Manager Floty, poprzez wysłanie SMSa, zgodnie z pkt 10 lit. a) oraz wybór 
odpowiedniej opcji po zalogowaniu się na stronie internetowej www.orange.pl/online. Wyłączenie następuje 
najpóźniej tego samego dnia, w którym Abonent dokonał zlecenia wyłączenia Usługi poprzez kontakt 
z Orange Biurem Obsługi Klienta Biznesowego. W przypadku pisemnego zlecenia wyłączenia Usługi PTK 
Centertel sp. z o.o. zastrzega sobie prawo jej włączenie w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zlecenia. 

 
Ile kosztuje korzystanie z Usługi? 
 
13. Miesięczna opłata abonamentowa za korzystanie z Usługi wynosi 50 zł (61,50 zł z VAT) 

14. W przypadku, gdy Usługa nie jest aktywna w pełnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent 
obciążony zostanie częścią miesięcznego abonamentu, proporcjonalną do czasu, w którym Usługa była 
aktywna. 

15. Za włączenie lub wyłączenie Usługi nie są pobierane opłaty. 
 
    
Informacje dodatkowe: 
 
16. „Sieć Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sieć telekomunikacyjną, której operatorem jest 

Polska Telefonia Komórkowa - Centertel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-
230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006107, 
o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72 (dalej „Operator”). Pojęcie „sieć 
Orange” nie obejmuje jednak usług telekomunikacyjnych świadczonych przez przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych w oparciu o sieć telekomunikacyjną Operatora (operatorzy wirtualni), w szczególności 
połączeń z lub na numery abonenckie użytkowników usług takich operatorów wirtualnych lub na numery, na 
których tacy operatorzy wirtualni świadczą swoje usługi.    

17. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spółkę pod 
firmą Polska Telefonia Komórkowa - Centertel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z dnia 19 września 
2005 roku oraz obowiązujący Abonenta cennik usług. 

 


