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Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonii Stacjonarne;
przez Polskg Telefonie Komérkowg — Centertel sp. z 0.0.

obowigzujacy od dnia 05 listopada 2008 roku

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 29 pazdziernika 2010 r.

W odniesieniu do abonentow, ktérzy zawarli umowe przed tym dniem, zmieniony regulamin
obowigzuje od dnia 19 stycznia 2011 r.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej przez Spétke pod firmg Polska Telefonia
Komodrkowa Centertel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ,Operator”), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107,
NIP 5270206872, z siedzibg w Warszawie, prowadzgcg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja;

1. ,,Abonent” — osoba, na rzecz ktérej Swiadczone sg Ustugi na podstawie Umowy;

2. ,,autoryzacja Abonenta” — potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta, za posrednictwem kodu abonenckiego lub
weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci. Operator zastrzega mozliwo$é zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamo$é
Abonenta budzi watpliwosci.

3. ,,Cennik” — zestawienie Ustug oraz wysokosci optat za te Ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

4. ,,depozyt” — okreslona w Umowie kwota ztozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktéra w indywidualnych
przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostepu do Ustug lub niektérych z Ustug, badz podwyzszenia
przyznanego limitu naleznosci, stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyptacalnosci Abonenta lub braku uregulowania wymagalnej
wierzytelno$ci;

5. ,dzien uplywu okresu wypowiedzenia” — przedziat czasu obejmujacy 24 godziny oznaczajacy dzien kalendarzowy, ktory jest
ostatnim dniem obowigzywania Umowy;

6. ,Hurtowy Dostep do Sieci TP” — oferowanie ustug $wiadczonych w Sieci TP na warunkach hurtowych w celu ich dalszej
odsprzedazy przez Operatora;

7. ,kaucja” — kwota, ktdéra na zadanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma by¢
niezwtocznie wptacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czeSciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta
ustugi;

8. ,,kod abonencki” — cigg cyfr, nie mniej niz 4 i nie wigcej niz 8, pierwotny lub wtasny, umozliwiajacy autoryzacje Abonenta dostgepny
wytacznie dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia Ustug,
umozliwiajgcy dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

9. ,,konto abonenckie” — konto w systemie rozliczeniowym operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujgce
zobowigzania i wptaty Abonenta, na ktorym, w zalezno$ci od dyspozycji Abonenta, moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow z tytutu
jednej lub wielu uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

10. ,kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie pisemnej umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej migdzy Abonentem a Operatorem;

11. ,limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora gérna granica zobowigzan Abonenta dotyczacych catego konta
abonenckiego, ktorej przekroczenie uprawnia Operatora do podjecia nastepujacych dziatan: zadanie wptaty kaucji, a w przypadku braku
wptaty kaucji — ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug;

12.,Lacze Abonenckie” — zespdt srodkéw technicznych umozliwiajacych przesytanie sygnatéw mowy, transmisje danych i fakséw
stuzace do podtaczenia Abonenta do Sieci TP;

13. ,Lokalizacja Zakonczenia Sieci” — miejsce gdzie znajduje sie Zakonczenie Sieci;

14. ,,okres rozliczeniowy" — okres, za ktéry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora
z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i koficzacy sie we wskazanych przez Operatora w rachunku dniach
miesiecy kalendarzowych;

15. ,,Operator” — Polska Telefonia Komérkowa — Centertel Sp. z 0.0;

16. ,rachunek telefoniczny” — dokument, na podstawie znajomosci ktérego Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomunikacyjne lub
inne, wystawiany w ramach jednego konta abonenckiego;

17. ,Regulamin” — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonii Stacjonarnej”;

18. ,,Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci wojny (a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu,
rozruchy, akty terroryzmu), katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

19. ,salon Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg Ustugi oraz innych ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z wylgczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie
w lokalach, w ktérych sprzedaz Ustug oraz innych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci
podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

20. ,salon partner Orange” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg Ustug oraz innych ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, prowadzony przez podmiot dziatajacy na zlecenie Operatora, z wylaczeniem
stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach, w ktoérych sprzedaz Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

21. ,,Sie¢ TP” — stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna TP;

22. ,sszczegolne warunki oferty” — dodatkowe wymagania, od spetnienia, ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez
Abonenta z Ustugi na warunkach preferencyjnych;

23.,,TP” — spdtka Telekomunikacja Polska S.A.

24. ,Umowa” — Umowa o $wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu;

25. ,,Ustugi” — ustugi telefonii stacjonarnej oferowane przez Operatora przy wykorzystaniu Hurtowego Dostepu do Sieci TP;

26. ,,Ustuga dodana” — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem;

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spdtka z 0.0." 7 siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)

-
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27. ,Wysokos¢ ulgi przyznanej abonentowi” — kwota stanowigca sume opustéw udzielonych abonentowi na dzien zawarcia umowy,
wyrazajgca sie w réznicy pomigdzy ceng podstawowa ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez abonenta w zwigzku z
zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora abonentowi. Opust moze dotyczy¢é w szczegdlnosci: optaty
aktywacyjnej, naleznych opfat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych abonentowi znizek na ustugi
telekomunikacyjne.

28. ,wymagana wierzytelnos¢” — nalezno$¢ za Ustuge nie uregulowana przez Abonenta w terminie ptatnosci wskazanym na
rachunku;
29. ,zlecenie jednorazowe” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wptyw na warunki $wiadczenia Ustugi, dotyczaca

wywotania zdarzenia, ktére wystapi jeden raz w dajgcym sie przewidzie¢c momencie, ale jego skutki moga trwa¢ przez czas
nieograniczony;

30. ,,zlecenie state” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wptyw na warunki $wiadczenia Ustugi, dotyczaca zainicjowania
zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki beda wystepowaty cyklicznie az do odwotania lub zmiany dyspozycji;

31. ,,Zamoéwienie” — dokument podpisany przez Abonenta, w ktérym Abonent wyraza wole korzystania z Ustugi realizowanej z
wykorzystaniem t.gcza Abonenckiego.

32. ,Zakonczenie Sieci” — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.

§3

Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg Ustug, za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci majg mozliwos¢:

1.1. calodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partneréw Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi
posprzedazne;j.

2. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem ‘u abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.
Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamos$¢ Abonenta budzi watpliwosci. Prawidtowa
autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

3. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentéw, w szczegélnosci w zakresie:

3.1. udzielania informacii,

3.2. przyjmowania reklamacji,

3.3. realizacji zlecen jednorazowych,

3.4. realizacji zlecen statych,

3.5. obstugi Abonenta na odlegto$¢ w zakresie przyjmowania i realizacji zlecen na Ustuge $wiadczong w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng oferta i cennikami Operatora, z wytaczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej lub ztozenia
pisemnej dyspozyciji,

3.6. usuwania awarii i usterek w zakresie pracy t.acza Abonenckiego.

4. Abonent wyraza zgode na wstep do miejsca, gdzie znajduje sie Lokalizacja Zakonczenia Sieci przez monteréw i inne osoby
zajmujgce sie obstuga serwisowag w imieniu Operatora, w niezbednym zakresie, celem usunigcia usterek i awarii. W przypadku odmowy
dostepu dla takich os6b moze uniemozliwi¢ to usunigcia usterek czy awarii.

5.0pfaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sa okreslone w cenniku.

6. Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie z obowigzujgcym prawem telekomunikacyjnym.

7. Abonent ma mozliwo$¢ wtaczania, wytgczania lub modyfikacji poszczegdlinych ustug telekomunikacyjnych na koncie abonenckim lub
kontrakcie i zasiegania informacji o tym czy ustuga jest wiaczona czy wytaczona, ewentualnie z jakim parametrem, za pomoca kanatéw
komunikac;ji (takich jak np. kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta, potaczenie z Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta, itp.),
o ktérych Operator bedzie informowat na swojej stronie internetowej i w biezgcych materiatach promocyjnych.

§4

Cennik, regulaminy promocji

1. Wysokos$¢ optat za Ustugi i szczegotowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla niektérych ze $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z
promocjami.

3. Regulamin wraz z Cennikiem, a takze regulaminy, o ktérych mowa w ust. 2 sg dostepne w Orange Biurze Obstugi Klienta, w
salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§5

Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu lub
szczegodlnych warunkow oferty. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, ktére wynika
z braku mozliwosci technicznych, o ile jest to poza kontrolg Operatora i nie jest powodowane jakimikolwiek przyczynami lezacymi po
stronie Operatora.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong Ustugg Operator podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych Ustug, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

3. W wypadku okreslonym w ust. 1 odszkodowanie ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdg petng
dobe przerwy w korzystaniu z Ustugi.

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 5627-020-68-72)

-
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4. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 5 ust. 3, Operator zwraca w catosci wniesiong optate za niewykonane
$wiadczenie. W przypadku, gdyby ustuge zrealizowano cze$ciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej pokrycia w
spetnionym $wiadczeniu.

4a. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie wykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w ust.
4, Operator dokonuje na rzecz Abonenta najp6zniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku
roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia
prawomocnego zakonczenia sprawy.

5. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu
cywilnego.

§6
Tajemnica telekomunikacyjna

Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator
dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

§7

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

1. Operator gwarantuje zachowanie poufnos$ci danych osobowych uzyskanych od Abonenta.

2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania Umowy oraz wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.

3. Operator ma prawo do przekazania danych osobowych zamawiajacego ustuge na rzecz podmiotéw z nim wspoipracujacych na
zasadach okreslonych w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji i $wiadczenia Ustug.

ROZDZIAL. DRUGI
ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI ABONENTOM

WARUNKI $WIADCZENIA USLUG
§8

Operator $wiadczy Ustuge Abonentom wytgcznie na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie w
Regulaminie i Cenniku oraz ewentualnie w dodatkowych warunkach i regulaminach poszczegdinych ofert, ustug lub promociji z ktérych
korzysta Abonent, zas Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz uiszczania naleznych optat.

ZAKRES USLUG DLA ABONENTA
§9

1. Operator $wiadczy Ustugi przy wykorzystaniu sieci stacjonarnej TP, korzystajac z Hurtowego Dostepu do Sieci TP.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Swiadczonych Ustug za uprzednim wypowiedzeniem w formie pisemnej,
trwajgcym co najmniej jeden miesiac, z zachowaniem trybu przewidzianego ustawag Prawo telekomunikacyjne.

3. W przypadku podwyzszenia cen Ustug Operator zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Abonenta o planowanej zmianie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca, z zachowaniem trybu przewidzianego ustawg Prawo telekomunikacyjne.

UMOWA O SWADCZENIE USLUG ABONENTOM

§10
Postanowienia ogoine

1. Z uwagi na uwarunkowania techniczne niezalezne od Operatora, oferta zawarcia Umowy skierowana jest wytacznie do Klienta
posiadajacego tacze Abonenckie, co do ktérego istnieje techniczna mozliwo$¢ swiadczenia Ustug. W przypadku, gdy z przyczyn
technicznych niezaleznych od Operatora, ktére nie majg charakteru przejsciowego, Operator nie moze zapewni¢ Abonentowi dostepu
do Ustug, pomimo dokladania nalezytej starannosci i podejmowania wszelkich uzasadnionych wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi dziatan, zaréwno Operator jak i Abonent ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy.
2. Klient, ktory wyraza wole korzystania z Ustugi, zawiera pisemng Umowe z Operatorem.
3. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
4. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swojego miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego,
siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, adresu email do korespondencji niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng, przy czym za zgodg Operatora zawiadomienie moze mie¢ takze inng
forme, pod warunkiem autoryzacji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.
5. Operator moze wymagac¢ od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w ust. 4.
6. W razie niedopetnienia przez Abonenta obowigazkéw, wskazanych w ust. 4 lub 5, Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie
Ustug.
7. (usuniety)
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w
( Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
-
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§11
Warunki zawarcia Umowy

1. W celu zawarcia Umowy klient powinien wskaza¢ Lokalizacje Zakonczenia Sieci, w ktorej istnieje potwierdzona przez Operatora
techniczna mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug.
2. Abonent moze korzysta¢ z Ustug jedynie we wskazanej w Umowie Lokalizacji Zakonczenia Sieci.
3. Umowa moze byé zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe tozsamosci i aktualnego doktadnego miejsca zamieszkania lub
siedziby.
4. Klient zobowigzuje sie udokumentowaé dane, okreslone w ust. 3, poprzez okazanie waznych oryginatdw lub poswiadczonych
notarialnie kopii nastepujacych dokumentow:

1) w przypadku osoéb fizycznych:

a) dokumentu tozsamosci oraz,

b) w przypadku gdy dokumentem tozsamosci okreslonym w pkt. a nie jest dowdd osobisty dodatkowego dokumentu ze

zdjeciem i adresem danej osoby,

2) w przypadku innych osob: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z

obowigzujacymi przepisami oraz dokumentow przedstawiciela, tak jak w przypadku oséb fizycznych.
5. Z okazywanych dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia umowy Operator ma prawo sporzgdzi¢ kserokopie lub
odpis.
6. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentow i wyjasnieh przed zawarciem Umowy jezeli:

1) okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci
lub

2) wymagaja tego szczegdlne warunki oferty.
7. W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji mozliwo$¢ wymiany z innymi
operatorami informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ klienta, za jego zgoda. W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowata
naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.
8. Abonent nie ma prawa przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy na osobe trzecia.
9. Operator moze uzalezni¢ dostep do Ustug osoby zainteresowanej przed zawarciem Umowy od:

1) okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$s¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajacego z Umowy,

2) wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarcze;j.
10. W przypadku ofert promocyjnych, Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ztozenia depozytu, a takze od spetnienia
innych warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkow uprawniajacych do skorzystania z
promocji moze by¢ to podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢
podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez
niniejszy Regulamin i przepisy prawa.
11. Operator zobowiazuje sie zwrdcic Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego
rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.
12. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta,
dokonanej na podstawie danych bedacych w posiadaniu Operatora lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
w szczegolnosci w sytuacji gdy Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz Operatora.
13. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w trakcie jej
wykonywania, limitu naleznosci.
14. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 13, Operator moze poinformowa¢ o tym Abonenta i wezwac do wptaty
kaucji.
15. W razie przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 13, o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta

wychodzacych, zablokowania mozliwosci korzystania z niektorych ustug.

§12
Rozpoczecie swiadczenia Ustug
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Operatora nastapi po zakonczeniu $wiadczenia ustug przez TP na danym tgczu Abonenckim,
ale w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta nie pdzniej niz nastepnego dnia po zakonczeniu $wiadczenia
ustug przez TP na danym taczu Abonenckim.

§13
Czas trwania umowy
1. Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony lub okreslony liczony poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi zgodnie z §
12.
2. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ztozona z
zachowaniem formy pisemnej i z wyprzedzeniem odpowiadajgcym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

§14
Zasady naliczania optat
1. Operator pobiera optaty:
1) jednorazowe zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z Cennikiem obowigzujagcym Abonenta w dniu
wystgpienia zdarzenia;

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
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2) pozostate naliczane okresowo, a wynikajace ze $wiadczenia przez Op er tugatora us w sposob ciagty, zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony rachunek.
2. Optata abonamentowa jest pobierana z goéry za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Operator za zgodg Abonenta ustali inny
sposo6b pobierania optaty abonamentowej.
3. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

§15
Rachunki

1. Optaty za swiadczenie Ustugi okreslone sa w rachunku wystawianym przez Operatora.
2. W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sg optaty za Ustuge.

1) Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem ust. 2 z wyjatkiem okresu, za ktory jest
wystawiony pierwszy rachunek, 2.

2) Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgodg Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi rachunku czesciej niz
raz w miesiacu.
3. Rachunki w formie papierowej doreczane sg wytacznie na terenie Polski listem zwyktym.
4. Operator moze, za zgoda Abonenta, odstgpi¢ od doreczania Abonentowi rachunkéw w formie papierowe;j.
5. Rachunki moga by¢ rowniez dostarczane Abonentom w inny uzgodniony z nimi sposéb.
6. W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg Abonenta.
7. W przypadku niektorych Ustug, wytacznie ze wzgledéw technicznych niezaleznych od Operatora, Abonent moze zosta¢ obcigzony za
korzystanie z danej Ustugi w pézniejszym okresie rozliczeniowym, jednakze nie pézniej niz w kolejnym okresie rozliczeniowym lub — w
przypadku, o ktérym mowa w §18 ust. 13 z uwzglednieniem §11 ust. 11 — w rozliczeniu koncowym.

§16

Sposob ptatnosci
1. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty rachunku na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty jego
wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku dtuzszy termin. W przypadku, gdy Abonent nie otrzymat rachunku i
niezwtocznie zgtosit ten fakt Operatorowi zgodnie z §15 ust. 6, powyzszy termin liczony jest od daty powiadomienia Abonenta przez
Operatora (telefonicznie, SMSem lub w innej formie) o wysokosci kwoty do zaptaty.
2. Za dzien dokonania zaptaty rachunku uwaza sig¢ dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.
3. Wycofanie przez Abonenta ptatnosci za rachunek, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora na
réwni ze zdarzeniem, o ktérym mowa w § 18 ust. 9
4. W razie opdznienia ktérejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci rachunku.
5. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.
6. Nalezne odsetki mogg by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

§17

Odpowiedzialno$¢ Abonenta
1. W ramach korzystania z Ustug Abonent zobowigzany jest:
1) niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowo$ciach, awariach, usterkach lub przerwach w swiadczeniu Ustug, a
takze o utracie kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez osoby trzecie dostepu do kodu abonenckiego,
2) nie udostepnia¢ w celu uzyskania korzys$ci majatkowych Ustug innym osobom bez zgody Operatora,
3) nie umozliwia¢ korzystania z Ustug osobom trzecim poza Lokalem,
4) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zakiéci¢ poprawne funkcjonowanie
systemow, stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustug oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na
odlegtosé,
5) przestrzegaC przepiséw prawa, Umowy oraz regulaminéw, a w szczegdlnosci nie rozsyta¢ wiruséw, niezaméwionych informacji
handlowych, nie podejmowa¢ dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych
lub oprogramowania oséb trzecich,
6) nie podejmowac dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw lub
inne sieci.
2. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o zagubieniu,
kradziezy lub innej utracie kodu abonenckiego, a takze o kazdym podejrzeniu wejécia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez
osobe trzecia.
3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby postugujace sie jego kodem abonenckim do momentu
powiadomienia Operatora zgodnie z ust. 2 powyzej.

§18

Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy
1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w razie:
2.1. (usuniety)
2.2. wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadto$ciowego (w graniach dopuszczalnych przez ustawe
— prawo upadiosciowe i naprawcze) lub egzekucyjnego,
2.3. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w
istotny sposob utrudniaja $wiadczenie Ustug.
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3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym
lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia
Abonenta w nastepujacych przypadkach:

3.1. korzystania przez Abonenta z Ustugi poza Lokalizacjg Zakonczenia Sieci, wskazang w Umowie.

3.2. przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu;

3.3. Swiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

3.4. wykorzystywania numeréw abonenckich do przekierowania ruchu pomiedzy sieciami telekomunikacyjnymi, bez zgody operatoréw
tych sieci i z pominieciem okreslonych przez tych operatoréw punktéw wymiany ruchu pomiedzy sieciami, w szczegdlnosci za pomocg
adaptera

3.5. udostgpniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora.

3.6. innego razgacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dziatania na
szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa.

4. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego co najmniej jeden petny
okres rozliczeniowy.

5. Wypowiedzenie przez Operatora nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres wtasciwy dla korespondenciji.

6. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczes$niej niz na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymato pismo Abonenta o
wypowiedzeniu Umowy z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Umowy zawarte na czas okreslony moga okreslac inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w
Umowie, z ktérej zawarciem wigzato sie¢ przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony do zadania zaptaty
przez Abonenta roszczenia w wysokosci przyznanej ulgi okreslonej w Umowie. Zadana wysoko$é przyznanej ulgi zostanie
pomniejszona o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zwarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Zadanie zaptaty roszczenia nie
dotyczy przypadkoéw, w ktorych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia
stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.

8a. Abonent Zzgdajacy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze rozwigza¢ umowe bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty na
rzecz Operatora w wysokos$ci optat abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.

9. Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w
rachunku telefonicznym, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
rozliczanych w ramach jednego wspdlnego konta abonenckiego Ilub wypowiedzie¢ wszystkie umowy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych rozliczane w ramach wspdlnego jednego konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do
odszkodowania ze strony Operatora z tytutu jednostronnego wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego
wezwania Abonenta do zaptaty wymaganych naleznosci. Takie wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie
komunikac;ji takiej jak na przyktad SMS, email, forma pisemna, forma kontaktu telefonicznego itp. W przypadku, gdy Abonent, ktéremu
Operator zawiesit Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, uregulowat naleznosci przed wypowiedzeniem umowy przez Operatora,
Operator przywrdci Abonentowi mozliwos¢ korzystania z Ustug tak szybko, jak tylko bedzie to technicznie mozliwe.

10. Jezeli taczna kwota zobowigzan Abonenta z tytutu wykonanych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
przekracza w przypadku Abonentéw bedacych konsumentami kwote 200 zt. a w przypadku abonentéw bedacych przedsiebiorcami
kwote 500 zt. i Swiadczenie jest wymagalne od co najmniej 60 dni, oraz uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Operatora do
Abonenta listem poleconym wezwania do zaptaty zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informac;ji
gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane zostang udostepnione, Operator ma
prawo przekazaé do biura informacji gospodarczej dane o abonencie, wobec ktdrego przystuguje mu wymagalna wierzytelnosc

11. Operator informuje, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora, Operator moze odméwi¢ wyrazenia
zgody na cofniecie takiego wypowiedzenia i ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w ramach wypowiedzianej Umowy. Ponowne
Swiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta jest mozliwe wytgcznie po zawarciu nowej Umowy w ramach aktualnie dostepnej oferty, a jezeli
wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta nastapito przed uptywem okresu, na ktéry Umowa
zostata zawarta, réwniez po uiszczeniu roszczenia, o ktérym mowa w ust.8.

12. Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

13. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator
zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych.

14. Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie dostarczonego aktu zgonu Abonenta
Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL IV

§19
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacjqg jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.
2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna zgtasza¢ telefonicznie, zgodnie z
§3 ust. 3 oraz pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub emailem) w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora obstugujacej
uzytkownikéw ustug Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek
niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w
( Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
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4. Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a/ numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

b/ imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacje,

¢/ przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d/ date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczace;j
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

e/ kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyptaty,

f/ date wniesienia reklamacji,

g/ numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci, w przypadku o ktorym mowa w pkt. e,

h/ podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j,

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 lit ad, lub gh, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w
tym drogg elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki 2. dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Powyzszy obowigzek
potwierdzenie nie dotyczy sytuacji, w ktérej odpowiedz na reklamacje zostata udzielona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia

7. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie bgdz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia.

8. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent powinien wymieni¢ kwestionowang pozycje i kwote. Sam fakt
ztozenia reklamacji nie stanowi podstawy zwolnienia Abonenta z obowigzku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

9. Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia
reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

10. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

11. Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) lub przed statym sadem polubownym przy Prezesie UKE.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna okreslenie kwoty i terminu wyptaty
odszkodowania albo zwrotu innej naleznosci — stosownie do zawartego w reklamacji zadania.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz Operatora na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05 listopada 2008 roku.
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