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Regulamin ustugi Orange On-line
obowigzuje od 03.10.2007r.

orange”

Regulamin okresla zasady korzystania z usiugi Orange On-line, zwanej dalej "Ustugg’”.

1.

Zasady ogdlne

1.1,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicie:

1.1.1. ,Usluga” — ustuga Orange On-line

1.1.2.  Kontrakt"- forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym PTK Centertel Sp. z 0.0. na podstawie

pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a PTK Centertel Sp. z o.0.

3. ,Kod abonencki’- cigg cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajacy autoryzacje Abonenta,

4. Kod abonencki dla konta” - cigg cyfr, nie mnigj niz 4 i nie wiecej niz 8, umoZliwiajgcy autoryzacje Abonenta w ramach

danego konta abonenckiego Abonenta,

1.1.5. ,Konto abonenckie’- konto w systemie rozliczeniowym PTK Centertel Sp. z 0.0. 0 niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie
identyfikujgce zobowigzania i wplaty Abonenta, na ktdrym moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow. Konto abonenckie moze
mie¢ jednopoziomowsg Iub wielopoziomowa strukture (konta w ramach ktorych sg prowadzone subkonta i moze by¢
wystawiana wiecej niz jedna faktura w jednym cyklu rozliczeniowym).

1.1.6. ,Abonent” — Abonent PTK Centertel Sp. z 0.0. korzystajacy z wybranych plandw taryfowych, wymienionych w pkt 1.3.
niniejszego Regulaminu,

1.1.7.  Abonent Mix — Abonent PTK Centertel Sp. z 0.0. korzystajacy z wybranych plandw taryfowych, wymienionych w pkt 1.4
niniejszego Regulaminu,

1.1.8.  Uzytkownik — osoba nie korzystajaca z abonamentu, ktéra zawarta z ,PTK Centertel” Sp. z 0.0. umowe 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez wigczenie do sieci telekomunikacyjnej.

Usluga jest dostepna na stronie internetowej www.orange.pl, www.orange.pl/on-line, www.orangeon-line.pl (dla Abonentow,

Abonentéw Mix oraz Uzytkownikow) oraz wap.online.orange.pl (dla Uzytkownikéw oraz Abonentow Mix).

Usluga jest dostepna dla Abonentow PTK Centertel Sp. z 0.0., korzystajacych z wybranych planow taryfowych Twadj Plan, Nowy

Twoj Plan, Twoj Plan— Oferta Wewnetrzna, Plan Na Rozmowy, Orange Free, Business Everywhere, Jedna Idea z rachunkiem, Nowa

|dea Optima, Idea Optima, Pakiet Domowy, MEGA w Idei, Plan Codzienny, Orange Premium, Jedna Idea — Oferta Wewnetrzna,

Nowa Idea Optima — Oferta Wewnetrzna, Firma, Nowa Idea dla Firm, Idea Firma, Idea Top Firma, Idea Meritum, Taryfa Malejaca dla

Firm,, zwanych dalej ,,Abonentami”.

Usluga jest dostepna dla Abonentow PTK Centertel Sp. z 0.0. korzystajacych z wybranych plandw taryfowych Twoj Mix, Nowy Twoj

Mix, Jedna Idea Mix, Idea MIX, Firma MIX; Nowy Mix dla Firm i Abonamentu Limitowanego, zwanych dalej ,Abonentami Mix".

Usluga jest dostepna dla Uzytkownikow korzystajgcych z wybranych plandw taryfowych Nowe Orange Go, Orange Go, Orange

POP, Nowy POP, Orange Free na karte, Jedna Idea na karte, POP, Dla Kazdego, Zréb to Sam, HIT, MAX, WEEKEND, zwanych

dalej ,Uzytkownikami”,

1.1
1.1

Zasady korzystania z Ustugi przez Abonentéw

2.1,

2.2.

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Z Uslugi moga korzysta¢ zaréwno Abonenci, ktdrych konta abonenckie majg jednopoziomowa strukture, jak tez Abonenci, ktorych
konta abonenckie majg wielopoziomowa strukture (konta w ramach ktorych sg prowadzone subkonta i moze by¢ wystawiana wiecej
niz jedna faktura w jednym cyklu rozliczeniowym).

Warunkiem korzystania z Ustugi przez Abonentow, ktorych konta abonenckie majg wielopoziomowa strukture jest uprzednia

aktywacja przez tych Abonentow co najmnigj jednej ustugi: Orange On-line - Administrator Konta albo Orange On-line - Administrator

Kontraktu. Ustuga Orange On-line - Administrator Konta umozliwia Abonentowi dostep do calego rozbudowanego konta

abonenckiego oraz wszystkich kontraktow nalezacych do tego konta. Usluga Orange On-line - Administrator Kontraktu umozliwia

Abonentowi dostep tylko do pojedynczego kontraktu.

W przypadku, gdy do korzystania z Ustugi w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie niezbedne jest podanie kodu

abonenckiego Iub kodu abonenckiego dla konta, Ustuga w tym zakresie nie bedzie dostepna dla Abonentéw, ktdrzy nie dokonali

wecale Iub dokonali wyboru kodéw abonenckich i koddw abonenckich dla konta, niezgodnych z opisem zawartym w pkt 1.1.3.

i1.1.4. niniejszego Regulaminu. Warunkiem koniecznym uzyskania dostgpu do Uslugi jest dokonanie uprzedniej zmiany kodow

abonenckich i kodow abonenckich dla konta na zgodne z opisem zawartym w pkt 1.1.3. i 1.1.4. niniejszego Regulaminu.

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w obowigzuigcym Regulaminie Swiadczenia Usiug Telekomunikacyjnych

w sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz w cenniku Abonenci korzystajacy z Ustugi majg mozliwos¢ uzyskiwania informacji o stanie

konta abonenckiego i poszczegdlnych kontraktach na danym koncie abonenckim Abonenta, mogg realizowac zlecenia jednorazowe

i stale, a takze sktada¢ reklamacje do Orange Biura Obstugi Klienta.

Aby uzyska¢ mozliwose korzystania z Ustugi Abonent po wejéciu na strone internetowa www.orange.pl, www.orangeon-line.pl musi

dokonac¢ autoryzacji oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin. Zalogowanie sie w celu korzystania z Ustugi oznacza akceptacje

Regulaminu oraz zobowigzanie do przestrzegania postanowien w nim zawartych.

W celu rozpoczecia autoryzacji, o ktérej mowa w pkt 2.5. niniejszego Regulaminu Abonent podaje numer telefoniczny, a nastepnie

otrzymuje SMSa z tymczasowym hastem, ktore umozliwia Abonentowi dokonanie jednorazowego zalogowania sie do systemu

w celu skorzystania z Ustugi. Po wylogowaniu sie kazda kolejna préba wejscia na strone internetowg www.orangeon-line.pl w celu

skorzystania z Ustugi powoduje koniecznos¢ ponownego podania przez Abonenta numeru telefonicznego i uzyskania kolejnego

tymczasowego hasta.

Po otrzymaniu tymczasowego hasta, o ktorym mowa w pkt 2.6.niniejszego Regulaminu, Abonent wpisuje w wyznaczonym polu na

ekranie tres¢ tymczasowego hasta z otrzymanego SMSa. W przypadku podania przez Abonenta wylacznie tymczasowego hasta

Abonent moze korzysta¢ w sposéb ograniczony sposrdd funkcji sposréd dostepnych w ramach Ustugi. W takiej sytuacii (4.

w przypadku podania przez Abonenta jedynie tymczasowego hasta) uprawnienie Abonenta w ramach Uslugi obejmuje wylgcznie:

2.7.1. sprawdzanie statusu, parametrow, ustawien wszystkich ustug aktywowanych dla danego kontraktu, dostepnych w ramach
Ustugi,

2.7.2. aktywacja/deaktywacja/modyfkacja  usfug da danego kontraktu, z wylaczeniem ustug ktére  mozna
aktywowac/deaktywowac/modyfikowac po uprzednim podaniu wymaganego kodu abonenckiego albo kodu abonenckiego
dla konta, w formie pisemnej lub poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta. W przypadku, gdy Abonent nie ma
wystarczajacych uprawnien do dokonania operacji w odniesieniu do danej ustugi w sposdb opisany w 2.6. 1 2.7.
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2.8.

2.9.

2.10.

Regulaminu, na stronie internetowe] Usiugi zostaje wyswietlony odpowiedni komunikat z informacjg o wymaganym sposobie
dokonywania operacji w przypadku tej ustugi,

2.7.3. wyswietlenie ilosci dostepnych bezptatnych minut/SMSow/MMSéw/danych Iub pozostatej kwoty do  wykorzystania
w danym okresie rozliczeniowym,

2.7.4. rejestracja Abonenta — dla danego kontraktu - w programie Profit, stan konta Profit, historia transakcji Profit,

2.7.5. sprawdzenie planu taryfowego dla danego kontraktu,

2.7.6. dostep do historii Zlecer zamowionych z wykorzystaniem Ustugi.

W przypadku, gdy po otrzymaniu tymczasowego hasta, opisanego w pkt 2.6. ninigjszego Regulaminu powyzej, Abonent podaje

tres¢ tymczasowego hasta z otrzymanego SMSa oraz kod abonencki, Abonent moze korzystaC z nastepujgcych funkcji dostepnych

w ramach Uslugi (opcja ta nie jest dostepna dla Abonentdw opisanych w pkt 2.2.- tj. dla Abonentéw, ktdrych konta abonenckie

majg wielopoziomowa strukture):

2.8.1. sprawdzanie statusu, parametrow, ustawien wszystkich ustug aktywowanych dla danego kontraktu, dostepnych w ramach
Ustugi,

2.8.2. aktywacja / deaktywacja / modyfikacja ustug dla danego kontraktu z wylgczeniem ustug ktére mozna aktywowaé /
deaktywowac / modyfikowa¢ po uprzednim podaniu wymaganego kodu abonenckiego dla konta, w formie pisemnej lub
poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta. W przypadku, gdy Abonent nie ma wystarczajgcych uprawnien do
dokonania operacji w odniesieniu do danej ustugi, na stronie internetowej Ustugi zostaje wyswietiony odpowiedni komunikat
z informacijg 0 wymaganym sposobie dokonywania operacji w przypadku tej ustugi,

2.8.3.  wyswietlenie ilosci dostepnych bezptatnych minut/SMSow/MMSow/danych lub  pozostatej kwoty do  wykorzystania
w danym okresie rozliczeniowym,

2.8.4. rejestracja Abonenta — dla danego kontraktu - w programie Profit, stan konta Profit, historia transakciji Profit,

2.8.5. sprawdzenie i ztozenie zamdwienia zmiany planu taryfowego, wybranego dla danego kontraktu,

2.8.6. dostep do historii Zlecerr zamowionych z wykorzystaniem Ustug,

2.8.7. wystanie zgloszenia/reklamacji do Orange Biura Obstugi Klienta,

2.8.8.  zmiana kodu abonenckiego.

W przypadku, gdy po otrzymaniu tymczasowego hasta, opisanego w pkt 2.6. powyzej, Abonent podaje tres¢ tymczasowego hasta

z otrzymanego SMSa oraz kod abonencki dla konta, Abonent moze korzysta¢ z nastepujgcych funkgji dostepnych w ramach Ustugi:

2.9.1.  sprawdzanie statusu, parametrow, ustawien wszystkich ustug aktywowanych dla wszystkich kontraktow znajdujgcych sie na
danym koncie abonenckim, dostepnych w ramach Ustugi,

2.9.2. aktywacja / deaktywacja / modyfikacja wszystkich ustug aktywowanych dla wszystkich kontraktéw na danym koncie
abonenckim, dostepnych w ramach Ustugi z wylaczeniem usiug ktére mozna aktywowac¢ / deaktywowac / modyfikowac
w formie pisemnej lub poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta,

2.9.3.  wyswietlenie ilosci dostepnych bezptatnych minut/SMSow/MMSéw/danych lub pozostate] kwoty do  wykorzystania
w danym okresie rozliczeniowym dla wszystkich kontraktow na danym koncie abonenckim,

2.9.4. rejestracja — dla wszystkich kontraktow - w programie Profit, podglad danych, zmiana danych w programie Profit, stan konta
Profit, historia transakcji Profit,

2.9.5. sprawdzenie i Ztozenie zamdwienia zmiany planu taryfowego dla wszystkich kontraktdw na koncie abonenckim,

2.9.6. dostep do historii Zlecen zamowionych z wykorzystaniem Ustugi dla wszystkich kontraktow na koncie abonenckim,

2.9.7.  wystanie zgloszenia/reklamacji do Orange Biura Obslugi Klienta,

2.9.8. dostep do historii ptatnosci, historii wptat, aktualnego salda na koncie abonenckim,

2.9.9. sprawdzenie i ztozenie zamdwienia zmiany formy ptatnosci,

2.9.10. sprawdzenie adresu gtéwnego i adresu korespondencyjnego oraz dokonanie zmiany adresu korespondencyjnego,

2.9.11. umoZzliwienie podgladu oraz pobrania na twardy dysk komputera 6 ostatnich faktur VAT wystawionych po 10 sierpnia
2005r., 6 ostatnich zestawien dla konta abonenckiego wystawionych po 10 sierpnia 2005r. oraz 6 ostatnich rachunkow
szczegolowych dla wszystkich kontraktow na koncie abonenckim (z tym zastrzezeniem, ze funkcja podglgdu rachunku
szczegolowego niedostepna jest dla Abonentéw Mix).

2.9.12 dokonanie rezygnacji z otrzymywania faktur w formie papierowej (z zastrzezeniem, ze funkcja ta jest dostepna tylko dla oséb
fizycznych bedacych konsumentami)

2.9.13. zmiana kodu abonenckiego.

Abonent korzystajacy z Usiugi w zakresie dostepnym po podaniu samego tylko tymczasowego hasla w kazdej chwili ma mozliwose

uzyskania dostepu do uprawnien opisanych w pkt 2.8. albo w pkt 2.9. niniejszego Regulaminu po uprzednim podaniu wymaganego

kodu abonenckiego albo kodu abonenckiego dla konta.

Zasady korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw

3.1

3.2.

3.3.

Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi Uzytkownik po wejsciu na strone internetowg www.orange.pl powinien zarejestrowac

oraz zalogowaC sie na stronie intemetowe] www.orange.pl. Zalogowanie sie przez Uzytkownika na stronie internetowe;

www.orange.pl w celu skorzystania z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie sie Uzytkownika do

przestrzegania jego postanowien. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Ustugi poprzez wap.online.orange.pl, wybor zakiadki

w celu skorzystania z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Aby uzyska¢ mozliwose korzystania z Ustugi poprzez

wap.online.orange.pl Uzytkownik nie musi rejestrowac sie na stronie internetowej orange.pl

Kazdorazowo w celu skorzystania przez Uzytkownika w ramach Ustugi z funkcjonalnosci, o ktérych mowa ponizej w pkt. 3.3.2. oraz

3.3.7. niniejszego Regulaminu Uzytkownik powinien postuzy¢ sie tymczasowym hastem otrzymanym za posrednictwem wiadomosci

SMS.

Uzytkownicy planéw taryfowych Nowy Orange Go, Orange Go, Orange POP, Nowy POP, Orange Free na karte, korzystajacy z

Uslugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie moga dokonywa¢ w ramach Ustugi nastepujgce czynnosci:

3.8.1.  sprawdzenie statusu wybranych ustug,

3.8.2. aktywacja/ modyfikacja /deaktywacja wybranych ustug,

3.3.3.  sprawdzenie stanu srodkow do wykorzystania,

3.3.4. sprawdzenie, przez jaki okres czasu istnieje mozliwose realizowania potaczen wychodzacych oraz korzystania z potaczen
przychodzacych, a takze okres obowiazywania umowy o udziat w promocji Zetafon.

3.3.5. sprawdzenie ilosci wykupionych pakietow oraz okresu, w ktorym istnieje mozliwos¢ wykorzystania przedmiotowych
pakietow,

3.3.6. sprawdzenie planu taryfowego,

3.8.7. zmiana planu taryfowego,

3.3.8.  dotadowanie konta Uzytkownika przez Internet (nie dotyczy dostepu poprzez wap.online.orange.pl),

3.8.9. dostep do historii Zlecer zamowionych z wykorzystaniem Ustugi (nie dotyczy dostepu poprzez wap.online.orange.pl).
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3.4.

3.3.10 dostep do historii dotadowan numeru wykonanych za posrednictwem wszystkich kanatow.

Uzytkownicy planéw taryfowych Jedna Idea na karte, POP, Dla Kazdego, Zrob to Sam, HIT, MAX, WEEKEND korzystajacy z Ustugi
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie moga dokonywa¢ w ramach Ustugi tylko i wylgcznie czynnosci, o ktorych mowa
w pkt 3.3.6. oraz 3.3.7.

Zasady korzystania z Ustugi przez Abonentéw Mix

4.1.

Abonenci Mix majg mozliwos¢ korzystania z Ustugi zarowno w sposdb opisany w pkt. 2 jak i w sposob opisany w pkt. 3 niniejszego
Regulaminu.

Postanowienia koncowe

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

PTK Centertel Sp. z 0.0. dofozy wszelkich staran, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Abonenta, Abonenta
Mix, Uzytkownika w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. PTK Centertel Sp. z 0.0. nie jest jednak
w stanie zapewni¢ catkowitego bezpieczenstwa, jakie niesie za sobg korzystanie z Intermetu, w tym postuzenie sie hastem lub kodem
abonenckim Abonenta, Abonenta Mix, Uzytkownika przez osoby trzecie. PTK Centertel Sp. z 0.0. rekomenduje, aby Abonent,
Abonent Mix, Uzytkownik utrzymywat na swoim komputerze odpowiednie oraz legalne oprogramowanie w postaci firewall
i programow antywirusowych.

PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany, jakie nastgpig w dokumentach o ktdrych mowa powyzej w pkt 2.9.11.
niniejszego Regulaminu lub za zniszczenie (uniemoZliwienie odczytania tresci) tych dokumentow, jezeli te zmiany lub zniszczenie
nastapig po zapisaniu dokumentow na twardy dysk komputera z ktérego korzysta Abonent, Abonent Mix.

PTK Centertel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za udostepnienie tresci dokumentow, o ktdrych mowa powyzej w pkt 2.9.11.
osobom trzecim (innym niz Abonent, Abonent Mix), jezeli udostepnienie tresci tych dokumentdw nastapi po zapisaniu dokumentow
na twardy dysk komputera, z ktérego korzysta Abonent, Abonent Mix bez wzgledu na to, czy zapisanie dokumentow na twardym
dysku komputera nastgpito za wiedzg i zgodg Abonenta, Abonenta Mix, czy bez jego wiedzy (w sposob automatyczny, bez uzycia
przez Abonenta, Abonenta Mix funkcji przeznaczonych do zapisania dokumentu na twardym dysku komputera).

PTK Centertel Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wejscia przez osoby trzecie w posiadanie aparatu telefonicznego
Abonenta, Abonenta Mix, Uzytkownika, tymczasowego hasta Abonenta, Abonenta Mix, Uzytkownika oraz kodu abonenckiego albo
kodu abonenckiego dla konta.

PTK Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany ninigjszego Regulaminu w dowolnym czasie | po uprzednim powiadomieniu
Abonentéw, Abonentow Mix oraz Uzytkownikdw. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie ich opublikowania na
stronach www.orange.pl.

Skutki wszelkich operacii wykonywanych przy uzyciu kodu abonenckiego oraz kodu abonenckiego dla konta obciazajg Abonenta Iub
Abonenta Mix.

W przypadku gdy Abonent oraz Abonent Mix, ktory w celu skorzystania z Ustugi zaloguje sie na stronie internetowe] www.orange.pl,
bedzie miat mozliwos¢ wejscia na strone internetowa https://orangeon-line.pl w celu skorzystania z Ustugi bez potrzeby
dodatkowego logowania sie. Wejscie przez Abonenta oraz Abonenta Mix na strone intemetowa https://orangeon-line.pl w trybie
okreslonym powyzej w zdaniu poprzedzajgcym niniejszego Regulaminu  oznacza akceptacije przez Abonenta postanowien
Regulaminu ustugi Orange On-line oraz wyrazenie przez Abonenta zgody na zwigzanie sie postanowieniami Regulaminu ustugi
Orange On-line. W takiej sytuacji Abonent oraz Abonent Mix bez podawania zadnych dodatkowych danych moze dokonywac
w ramach Ustugi czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.7.1 = 2.7.6.



