Regulamin oferty ,Business Everywhere w E-sklepie”
obowigzuje od dnia 11 sierpnia 2010 roku do odwotania

§ 1 DEFINICJE | POJECIA
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielka litera:

a) Abonent - przedsigbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,
Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON;

b) karta SIM/R-UIM - stanowigca wtasno$¢ Operatora karta z mikroprocesorem, a w niektérych przypadkach
takze z limitem jednostek taryfowych, spemiajaca wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone
w specyfikacji technicznej dla karty SIM/R-UIM, umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane mogg by¢: numer abonencki, osobisty numer identyfikacyjny
- PIN i kod odblokowujgcy — PUK;

c) Oferta — oferta Business Everywhere w E-sklepie;

d) Operator - Polska Telefonia Komodrkowa Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a;

e) Regulamin — ninigjszy regulamin Oferty;

) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im przez przepisy
prawa, obowigzujgcy Abonenta regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub regulamin oferty
obowigzujgcy Abonenta przy zawieraniu Umowy.

§ 2 ZAKRES OFERTY

1. Oferta jest ofertg Operatora, skierowang do Abonentow, ktérzy ztozg zamodwienie na ustugi telekomunikacyjne
poprzez Sklep Internetowy Orange na stronie www.orange.pl. Warunkiem skorzystania z Oferty jest zawarcie
w okresie jgj trwania Umowy w sieci Orange zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spoétke pod firmg ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel”
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku.

2. W ramach Oferty Operator oferuje kompleksowe rozwigzanie mobilne dostepu do Internetu w technologii GPRS,
EDGE, 3G (UMTS), HSPA, CDMA lub WLAN.

3. Oferta obowigzuje od dnia 11 sierpnia 2010 r. do odwotania, wyczerpania kart SIM/R-UIM Ilub urzadzen
do transmisji danych. Operator zastrzega sobie prawo do zamiany lub odwotania Oferty w kazdym czasie bez
podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Abonenta.

4. ,Sie¢ Orange” w rozumieniu Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktérej operatorem jest Polska Telefonia
Komdrkowa - Centertel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym
2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug
telekomunikacyjnych  éwiadczonych przez przedsigbiorcéw  telekomunikacyjnych w  oparciu o  sie¢
telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potgczen z lub na numery abonenckie
uzytkownikow ustug takich operatorow wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczag
swoje ustugi.

§ 3 PRZEDMIOT OFERTY

1. W ramach Oferty Abonent moze:

a) aktywowac¢ numer abonencki w planie taryfowym Business Everywhere wraz z promocyjng ustuga Business
Everywhere Mini lub Business Everywhere Standard, lub Business Everywhere Standard Pro, lub Business
Everywhere Premium Pro, lub Business Everywhere Platinum Pro,

b) skorzysta¢ z promocyjnej ustugi Orange Hotspot,
c) dokona¢ zakupu modemu, karty modemowej lub routera w cenie promocyjnej

2. Urzadzenia dostepne w ramach Oferty, poza kartami modemowymi: Sony Ericsson GC89, Option Fusion +
oraz Option Globetrotter Combo EDGE, nie wspierajg technologii Wireless LAN (WLAN). Aby korzysta¢ z ustugi
Orange Hotspot nalezy posiada¢ sprzet umozliwiajgcy korzystanie z Internetu w technologii WLAN.

Plan taryfowy Business Everywhere
3. Dla kazdego numeru aktywowanego w planie taryfowym Business Everywhere optaty bedg zgodne z ponizszym

zestawieniem:
Aktywacja karty SIM/R-UIM R 50,00 zt (61,00 zt z VAT)
Abonament miesieczny 2 bezptatny
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Opfata za kazdg minute potaczenia gtosowego 3

2,00 7t (2,44 zt z VAT)

Naliczenie sekundowe

bezptatne

Optfata za kazdg minute potgczenia wideo (Wideo Rozmowa) *

)

4,00 7t (4,88 zt z VAT)

Optfata za wystanie SMS 0,16 zt (0,20 zt z VAT)
Optfata za wystanie MMS 0,24 zt (0,29 zt z VAT)
Ustuga Multi Box Platinum bezptatna

1) Optata aktywacyjna jest ptatna wraz z pierwszym rachunkiem za ustugi telekomunikacyjne.
2) Plan taryfowy Business Everywhere nie zawiera limitu bezptatnych minut/SMS-éw.
3) W przypadku potgczen miedzynarodowych optata zostaje powiekszona o stawke z cennika potgczen

miedzynarodowych w sieci Orange.

4)  Aby méc korzystac z potgczen Wideo Rozmowy niezbedne jest posiadanie telefonu zgodnego ze standardem
UMTS oraz przebywanie w zasiegu sieci UMTS przez osobe inicjujgcg oraz odbierajgcg potgczenie,

potwierdzone odpowiednim symbolem na wys$wietlaczu telefonu.

Ustuga Business Everywhere Mini oraz Business Everywhere Standard
4. Za korzystanie z ustugi Business Everywhere Mini oraz Orange Hotspot w ramach Oferty pobierane sg opfaty

zgodne z tabelg ponizej:

Miesieczna optata abonamentowa
przy Umowie na czas okreslony 12, 24 lub 36

Miesieczna optata abonamentowa
za ustuge Orange Hotspot

Opcija ustugi miesiecy
cena w zt
bez VAT z VAT bez VAT z VAT
Business Everywhere 32,00 39,04 30,00 36,60
Mini
Business Everywhere 49,00 50,78 30,00 36.60
Standard

Ustugi: Business Everywhere Standard Pro, Business Everywhere Premium Pro i Business Everywhere Platinum Pro

5. Za korzystanie z ustugi Business Everywhere Standard Pro, Business Everywhere Premium Pro, Business
Everywhere Platinum Pro oraz Orange Hotspot w ramach Oferty pobierane sg optaty zgodne z tabelg ponizej:

Business Business Business
Everywhere Everywhere Everywhere
Standard Pro Premium Pro Platinum Pro
liczba petnych okreséw  rozliczeniowych
promocyjng optatg abonamentowg w wysokosci 0
1,00 zt (1,22 zt z VAT) przy Umowie na czas
okreslony 12 miesiecy
liczba petnych okreséw rozliczeniowych z
promocyjng optatg abonamentowg w wysokosci 3
1,00 zt (1,22 zt z VAT) przy Umowie na czas
okreslony 24 lub 36 miesiecy
miesieczna optata abonamentowa za ustuge po 59,00 zt 99,00 zt 120,00
okresie promocyjnym (71,98 zt z VAT) (120,78 zt z VAT) (146,40 zt z VAT)
miesieczna opfata abonamentowa za ustuge 30,00 z wliczona w optate abonamentowa za
Orange Hotspot (36,60 zt z VAT) ustuge

6. Business Everywhere to ustuga nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych dostepu do Internetu na terenie
objetym zasiegiem sieci Orange, $wiadczonym przez Operatora przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN
oznacza nazwe punktu dostepu do sieci). W Ofercie nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.
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10.

11.

12.

Predkos¢ przesytania danych dla wszystkich opcji ustugi Business Everywhere Pro zalezy od technologii przesytania
danych [GPRS albo EDGE, albo 3G (UMTS), albo HSPA, albo CDMA, albo w przypadku ustugi Orange Hotspot -
WLAN], z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych powyzej
technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia
ja obstugujgcego. Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sg state i mogg ulegac
zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych
predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkéw atmosferycznych.

Predkosci przesytania danych moga ulec istotnej zmianie (obnizeniu) po przekroczeniu limitu przestanych danych
w jednym okresie rozliczeniowym, co moze wptyna¢ na jakos¢ korzystania z ustugi. Limit wynosi:

a) 2,5 GB dla opcji Business Everywhere Mini,

b) 5 GB dla opcji Business Everywhere Standard,

c) 8 GB dla opcji Business Everywhere Standard Pro
d) 21 GB dla opcji Business Everywhere Premium Pro,
e) 36 GB dla opcji Business Everywhere Platinum Pro.

Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 1 kB. Do powyzszego limitu nie sg wliczane dane
transferowane w ramach ustugi Orange Hotspot. Przesytanie danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone
tagcznie.

Modemy

Dla kazdego numeru abonenckiego, dla ktérego jest zawierana nowa Umowa, Abonent ma prawo do zakupu
urzgdzenia stuzgcego do transmisji danych, w cenie promocyjnej, okreslonej w obowigzujgcym w dniu zawarcia
Umowy Cenniku urzadzen stuzgcych do transmisji danych w ofercie Business Everywhere Mini/Standard w E-
sklepie lub ofercie Business Everywhere Pro w E-sklepie (zwanych dalej kazdy z osobna ,,Cennikiem” lub tgcznie
»cennikami”).

Urzgdzenia do transmisji danych oferowane w Ofercie posiadajg blokade SIM-lock, umozliwiajaca prace urzadzenia
jedynie z kartami SIM lub SIM/R-UIM w sieci Orange.

Pakiet Minut na Firme
W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy w ramach niniejszej Oferty, na tym samym
koncie abonenckim, na ktérym Abonent dokonat aktywacji numeru w planie taryfowym Business Everywhere,
przyznana zostanie ustuga Pakiet Minut na Firme (dalej ,PMF”), tj. dodatkowy pakiet minut do wykorzystania
na potgczenia glosowe wytgcznie z numerami sieci Orange oraz z numerami w krajowej sieci stacjonarnej, zgodnie z
ponizszg tabela:

Pakiet Minut na Firme

Business Everywhere | Business Everywhere | Business Everywhere | Business Everywhere | Business Everywhere

Mini Standard Standard Pro Premium Pro Platinum Pro

60 min 120 min

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Z zastrzezeniem pkt 14 i 15 niniejszego paragrafu, PMF jest do wykorzystania w takim samym zakresie przez
wszystkie istniejace w ramach danego konta abonenckiego numery abonenckie po uprzednim wykorzystaniu
wszystkich minut, przyznanych Abonentowi w ramach danej promocji, w ktérej zostat aktywowany numer
abonencki.

Warunkiem otrzymania PMF jest posiadanie na danym koncie abonenckim co najmniej jednego aktywnego numeru
w jednym z plandw taryfowych, o ktérych mowa w pkt 15 niniejszego paragrafu.

PMF dostepny jest dla wszystkich numeréw abonenckich w planach taryfowych Meritum, Meritum BIS, Meritum
20-250, Meritum Optymalny, Firma, Idea Firma 25-100, Idea Top Firma 200-400, Nowa Idea dla Firm 25-400,
Firma 25-1000, Top Firma 300-800, Orange dla Firm 40-600, Oferta dla Firm 60-1000, Optymalny 100-1800,
Optymalny 450 z Internetem, Optymalny 900 z Internetem oraz Optymalny 1800 z Internetem, znajdujgcych sie na
tym samym koncie abonenckim, na ktérym zostata wtgczona Ustuga.

Operator zastrzega sobie prawo do uzupemiania listy planéw taryfowych, w ktérych PMF bedzie dostepny, o plany
taryfowe, ktdre zostang wprowadzone w terminie pdzniejszym.

PMF jest przyznawany od poczatku pierwszego pethego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu aktywaci
numeru abonenckiego w planie taryfowym Business Everywhere.

Zmiana opcji ustugi Business Everywhere powoduje zmiane PMF na odpowiadajgcy nowej opcji ustugi Business
Everywhere, zgodnie z pkt 12 niniejszego paragrafu.

PMF dziafa tak dlugo, jak dtugo aktywny jest plan taryfowy Business Everywhere na numerze abonenckim,
aktywowanym w ramach niniejszej Oferty.

Liczba posiadanych przez Abonenta PMF jest zawsze réwna liczbie aktywowanych numerdw abonenckich w planie
taryfowym Business Everywhere w ramach niniejszej Oferty.
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21.

22.

Niewykorzystane minuty w ramach PMF nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, a ich warto$¢ nie podlega
zwrotowi. Po wykorzystaniu minut przystugujagcych w ramach PMF, potgczenia gtosowe do sieci Orange beda
rozliczane zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug.

Pakiet SMS
W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy w ramach niniejszej Oferty, na numerze
abonenckim, na ktorym Abonent dokonat aktywacji numeru w planie taryfowym Business Everywhere, przyznana
zostanie ustuga pakietu SMSow (dalej ,Pakiet SMS”) do wykorzystania wytgcznie na wysytanie wiadomosci SMS
do sieci Orange, zgodnie z ponizszg tabelg:

Pakiet SMS

Business Everywhere Business Everywhere Business Everywhere Business Everywhere
Standard Standard Pro Premium Pro Platinum Pro
50 SMSow 60 SMSow 70 SMSow

23.
24.

25.

26.

27.

Pakiet SMS nie jest dostepny w planie taryfowym Business Everywhere w opcji Mini.

Pakiet SMS jest przyznawany od poczatku pierwszego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu
aktywacji numeru abonenckiego w planie taryfowym Business Everywhere.

Zmiana opcji ustugi Business Everywhere powoduje zmiane Pakietu SMS na odpowiadajgcy nowej opcji ustugi
Business Everywhere, zgodnie z pkt 22 niniejszego paragrafu.

Pakiet SMS dziafa tak dtugo, jak dtugo aktywny jest plan taryfowy Business Everywhere na numerze abonenckim,
aktywowanym w ramach niniejszej Oferty.

Niewykorzystane wiadomosci SMS w ramach Pakietu SMS nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, a ich
wartos$¢ nie podlega zwrotowi. Po wykorzystaniu wiadomosci SMS przystugujacych w ramach Pakietu SMS, opfaty
za wiadomosci SMS bedg naliczane zgodnie z § 3 pkt 3 niniejszego Regulaminu.

§ 4 WARUNKI OFERTY

Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest:

a) zawarcie z Operatorem Umowy na czas okreslony 12, 24, 36 miesiecy,

b) wyrazenie zgody na wykonanie kserokopii lub odpisu dokumentéw wymaganych przez Operatora do zawarcia
Umowy oraz dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodnos¢ pfatniczg Abonenta, zgodnie z obowigzujgca
Procedura zawierania Umowy w PTK Centertel sp. z 0.0.,

c) wybdr planu taryfowego Business Everywhere w opcji Mini, Standard, Standard Pro, Premium Pro lub Platinum
Pro,

d) zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu,

e) zaakceptowanie warunkéw Regulaminu promocyjnej ustugi Orange Hotspot,

f)  zaakceptowanie warunkéw Regulaminu zakupow w Sklepie Internetowym Orange.

Abonent w czasie, 0 ktérym mowa w pkt 1 lit. a) niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do:

a) utrzymywania aktywnego numeru w sieci Orange,

b) niedokonywania odtgczenia czasowego na zyczenie Abonenta,

c) niewypowiadania Umowy.

W czasie, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a) niniejszego paragrafu, Abonent, w odniesieniu do kazdego numeru

abonenckiego aktywowanego w ramach Oferty, zobowigzuje sie nie dokonywac:

a) zmiany wybranej w dniu zawarcia Umowy opcji ustugi Business Everywhere na opcje o nizszej optacie
abonamentowej oraz

b) zmiany planu taryfowego Business Everywhere na jakikolwiek inny plan taryfowy oraz korzystania z ustug,
ktérych aktywacja powoduje zmiane optat za minute potgczenia okreSlonych w § 3 pkt 3 ninigjszego
regulaminu.

Abonent ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany opcji planu taryfowego Business Everywhere, wybranej w dniu zawarcia
Umowy, na opcje 0 wyzszej opfacie abonamentowej oraz bezptatnego powrotu do pierwotnie wybranej opciji.
W obu tych przypadkach zmiana taka skutkuje od najblizszego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie,
w ktérym Abonent ztozyt zamowienie na zmiane tego planu taryfowego.

Niedotrzymanie warunkéw Oferty okreslonych w pkt 2 lub 3 ninigjszego paragrafu bedzie traktowane jako
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta, z przyczyn lezgcych po jego stronie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych numerdéw abonenckich
przez Abonenta przed uptywem okresu wskazanego w pkt 1 lit. @) niniejszego paragrafu lub niedotrzymania przez
Abonenta ktoregokolwiek z zobowigzan okreslonych w pkt 2 lub 3 niniejszego paragrafu, co bedzie traktowane jako
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy
w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot
przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jgj
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rozwigzania. Wysokos$¢ ulgi zostanie wskazana w Umowie, odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego w polu
~Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy”.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdlnych technologiach transmisji danych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegodlnych technologii jest dostepna
na stronie www.orange.pl/zasieg. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawg do zawierania
Umowy.

2. W ramach niniejszej Oferty Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustug na zasadach okreslonych w Cenniku ustug
w ofercie Orange dla Firm dla planéw taryfowych Firma 50, Firma 100, Firma 200, Firma 400, Firma 1000
ze zmianami wynikajacymi z niniejszej Oferty.

3. Przed uptywem okresu 12, 24 albo 36 miesiecy, o ktorym mowa w § 4 pkt 1 lit. a) Abonent nie ma mozliwosci
korzystania z innych promociji oraz ustug promocyjnych, chyba ze promocije te stanowig inaczej.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilno$¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem
zakupionym w niniejszej Ofercie.

5. W pozostatym zakresie do Oferty stosuje sie obowigzujgcy Abonenta, Regulamin zakupdw w Sklepie Internetowym
Orange, regulamin promocyjnej ustugi Orange Hotspot, cennik ustug w ofercie Orange dla Firm dla planow
taryfowych Firma 50-1000 oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg Polska Telefonia Komdérkowa Centertel Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 r.
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