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Regulamin Swiadczenia Ustug Orange Freedom/Internet dla Firm
obowigzujacy od dnia 15 pazdziernika 2007 roku

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 29 pazdziernika 2010 .

orange’

W odniesieniu do Abonentow, ktorzy zawarli umowe przed tym dniem, zmieniony regulamin obowigzuje
od dnia 19 stycznia 2011 r.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustugi Orange Freedom/ Internet dla Firm (dalej Ustuga) przez Spdtke pod firmg Polska
Telefonia Komdrkowa - Centertel Spdlka z ograniczona odpowiedzialnoscia (dalej ,Operator’) wpisang do rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72), z siedzibg w Warszawie.

§2

Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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"Abonent" — osoba, na rzecz ktérej Swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy;

"autoryzacja Abonenta" - potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta;

,autoryzacja Ustugi” - weryfikacja uprawniert Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet na podstawie podanego Loginu i Hasle;
,BRAS” — (ang. Broadband Remote Access Server) - serwer zdalnego dostepu do ustug szerokopasmowych;

"Cennik" - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w ramach Ustugi oraz wysoko$ci optat za te usiugi wraz z zasadami ich
naliczania;

"depozyt" - okreslona w Umowie kwota zlozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktdra w indywidualnych
przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostepu do Ustugi, badz podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci,
stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyplacalnosci Abonenta lub braku uregulowania wymagalnej wierzytelnosci;

‘DSLAM” - (ang. Digital Subscriber Line Access Multiplexer) - dostepowy multiplekser cyfrowych linii abonenckich.

"dzien uptywu okresu wypowiedzenia" — przedziat czasu obejmujacy 24 godziny oznaczajacy dzien kalendarzowy, ktéry jest ostatnim dniem
obowigzywania Umowy;

,Haslo” — wskazany na Umowie ciag znakow alfanumerycznych, znany wylacznie Abonentowi i Operatorowi oraz ewentualnie podmiotom
dziatajgcym na zlecenie Operatora w procesie swiadczenia Ustugi, konieczny do dokonania autoryzacji Ustug;

Klient” — osoba fizyczna lub prawna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi;

"kaucja" - kwota, ktéra na zgdanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma by¢
niezwiocznie wptacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta ustugi;
"kod abonencki" - cigg cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajgcy autoryzacje Abonenta dostepny wytacznie
dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotoéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie Swiadczenia Ustugi, umozliwiajgcy
dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen stalych;

"konto Abonenckie" - konto w systemie rozliczeniowym Operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujgce zobowigzania
i wplaty Abonenta, na ktérym moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow;

Jkontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie pisemnej umowy o Swiadczenie
usiug telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a Operatorem;

“limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora gérna granica zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie uprawnia Operatora
do podiecia nastepujacych dzialan: zadanie wplaty kaucji, a w przypadku braku wptaty kaucji — ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia
Ustugi;

,Login” — wskazany na Umowie cigg znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzacii;

,Lokal” — migjsce, w ktdrym Swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie;

"okres rozliczeniowy" - okres, za ktdry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzarn Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych przez Operatora w rachunku dniach miesiecy
kalendarzowych;

"Operator" — Polska Telefonia Komdérkowa — Centertel Sp. z 0.0;

,Opcja” — wariant Ustugi, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych,
okreslonymi w Cenniku;

,Oswiadczenie” — dokument, ktéry Abonent TP sklada do Operatora w celu zamdwienia Ustugi.;

"rachunek "- dokument ksiegowy, na podstawie znajomosci ktorego Abonent uiszcza oplaty za Usiuge;

,Regulamin’ - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustugi Orange Freedom/Intemet dla Firm”;

"salon Orange" - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg Usiugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z wylgczeniem stoisk handlowych znajdujgcych sie w lokalach, w ktorych
sprzedaz Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np.
hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

"salon partner Orange" - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez podmiot dzialajacy na zlecenie Operatora, z wylaczeniem stoisk handlowych
znajdujgeych sie w lokalach, w ktérych sprzedaz Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie stanowi
dzialalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

"szczegdlne warunki oferty" - dodatkowe wymagania, od spetnienia ktérych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez Abonenta
7 Ustugi na warunkach preferencyjnych;

,TP" — Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa;

,Umowa" — Umowa o $wiadczenie ustugi Orange Freedom lub odpowiednio Umowa o $wiadczenie ustugi Internet dla Firm;

,Ustuga” — ustuga Orange Freedom albo odpowiednio ustuga Internet dla Firm 1. ustuga telekomunikacyjna dostepu do sieci Internet, wraz
7 udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona w oparciu 0 dostep analogowy na zasadach okreslonych
w Regulaminie; ustuga Orange Freedom przeznaczona jest dla konsumentéw, ustuga Intermet dla Firm przeznaczona jest dla
przedsiebiorcéw i podmiotow posiadajgcych numer REGON;

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spdtka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy X|I Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakiadowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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,Usluga dodana” — usfuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze swiadczeniem Usltugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

Lustugi telekomunikacyjne” — ustugi w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, swiadczone Abonentom przez Operatora;

"wymagalna wierzytelnos¢" - naleznosc za Ustuge nie uregulowana przez Abonenta w terminie ptatnosci wskazanym na rachunku;

"Zlecenie jednorazowe" - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wplyw na warunki swiadczenia Ustugi, dotyczaca wywotania
zdarzenia, ktore wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki mogg trwac przez czas nieograniczony;

"Zlecenie stale" - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wptyw na warunki $wiadczenia Usfugi, dotyczaca zainicjowania zdarzenia,
ktérego powtarzalne skutki beda wystepowaly cyklicznie az do odwolania lub zmiany dyspozycii;

,Zestaw instalacyjny” — komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi, dostarczany przez Operatora.

§4
Zakres obstugi serwisowej

Operator zapewnia obstuge serwisowa Usfugi, w ramach ktérej Abonenci majg mozliwose:

1) catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,

2) korzystania w godzinach pracy salondéw Orange i salondw partner Orange z ustug stanowisk obstugi.

Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego Iub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.

Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli tozsamose Abonenta budzi watpliwosci. Prawidiowa autoryzacja

jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obsltugi Klienta.

Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej starannoSci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie

udostgpniaC kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowiazuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu

wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecig.

W ramach obslugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie linii telefonicznej do swiadczenia Ustugi, w ramach mozliwosci technicznych,

2) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem Usltugi, po zgloszeniu dokonanym przez Abonenta, obejmujacg zdalng pomoc
w instalacji Zestawu instalacyjnego, konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,

3) eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy facza,

4) usuwanie awarii.

Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentow w zakresie:

1) udzielania informacji o Ustudze,

2) pomocy w wyborze Opciji Ustugi | Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Klienta,

3) obstugi Abonenta na odleglos¢ w zakresie przyjmowania i realizacji Zlecen na Usluge $wiadczong w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng ofertg i cennikami Operatora, z wylgczeniem realizacji zlecen, ktore wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej Iub
zlozenia pisemnej dyspozyci,

4) przyjmowania zgloszen usterek i awaril,

5) przyjmowania reklamacii,

0) przyjmowania rezygnacji.

Oplaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sg okreslone w Cenniku.

§5
Wysokos¢ oplat za Ustuge i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Cennik.
Regulamin wraz z Cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obslugi Klienta, w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej Operatora.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§6
Zasady odpowiedzialnosci

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek sity wyzszej, braku mozliwosci technicznych nie powodowanych przyczynami lezacymi po stronie Operatora, winy
Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepisdw niniejszego Regulaminu lub szczegdinych warunkow oferty.
Podana na Umowie opcja predkosci oznacza predkos¢ maksymalng osiaggang przy idealnych warunkach technicznych. Rzeczywiscie
osiggana predkos¢ moze by¢ nizsza i zalezy od warunkow technicznych takich jak: synchronizacja modemu u uzytkownika koncowego na
odpowiednig predkos¢ z DSLAMem, rodzaj fizycznego tacza pomiedzy uzytkownikiem koncowym i centrala TP oraz odleglos¢ od tej
centrali, parametry DSLAM, wystepowanie zatorow w sieci ATM, BRAS, a takze przepustowos¢ Internetu zalezna od wystepujgcego
ruchu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong Usluga Operator podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczenstwa $wiadczone] Uslugi, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.
W wypadku okreslonym w ust. 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za kazda peing dobe
przerwy w korzystaniu z Ustugi.
Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 6 ust. 4, Operator zwraca w catosci wniesiong optate za niewykonane
Swiadczenie. W przypadku, gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujgcej pokrycia
w spetnionym Swiadczeniu.
Wyptaty odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 4 oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie wykonane swiadczenie, o ktorej mowa w ust. 5,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego
zakonczenia sprawy.
Jezeli szkoda jest nastgpstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.
Zgloszenie dotyczace przerw w swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktdrym Abonent stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1) tresci | dane przekazywane przez Abonenta | osoby korzystajgce z Ustugi,

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spdtka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
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szkody wyrzadzone stronie trzeciej przez Abonenta i osoby korzystajgce z Ustugi,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerdw Abonenta przed ingerencja osob trzecich,

rejestracje domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustug,

szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z niemoznoscig korzystania z Usiugi w zakresie przekraczajacym odpowiedzialnose
Operatora, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 4,

0) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu, ktory nie zostat dostarczony przez Operatora,

7) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Loginu lub Hasta osobom trzecim.

Operator nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemow Abonentom, ktdrzy korzystajg z modemu niedostarczonego przez
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do rozigczania potaczenia interetowego (rozigczenie serwisowe), wymagajgcego ponownej autoryzacii
Uslugi.

§7

Tajemnica telekomunikacyjna

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy
ujawnienie informaciji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

N

§8
Ochrona i przetwarzanie danych osobowych
Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uzyskanych od Abonenta.
Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania Umowy oraz wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.
Operator ma prawo do przekazania danych osobowych zamawiajgcego ustuge do TP na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych w celu realizacji | Swiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL I
ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI ABONENTOM

WARUNKI SWIADCZENIA USEUGIH
§9

Operator swiadczy Ustuge Abonentom wylgcznie na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie
i Cenniku oraz ewentualnie w dodatkowych warunkach i regulaminach poszczegolnych ofert, ustug lub promocji, a Abonent zobowiazuje
sle do ich przestrzegania oraz uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
Operator zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z Zestawu instalacyjnego dostarczonego
przez Operatora.
W ramach Ustugi Abonent otrzymuje konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie)
i zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem ustugi Multi Box oferowanej w sieci
Orange w wariancie Multi Box Gold. Adres poczty elektronicznej przyznany w ramach Ustugi bedzie wykorzystywany przez Operatora do
celow zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi i innych ustug telekomunikacyjnych.
Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Loginu i Hasla, a takze nie udostepniaC
ich osobom trzecim. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania Loginu i Hasta przez osoby trzecie. Powyzsze nie dotyczy
jednak sytuaciji, w ktérej osoba trzecia weszta w posiadanie Loginu i Hasta Abonenta, mimo dofozenia przez Abonenta nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia Loginu i Hasta, a Abonent niezwlocznie poinformowat Operatora zgodnie z ust. 5.
Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym wejsciu w posiadanie jego Loginu lub Hasla przez osobe trzecia,
a takze 0 samym podejrzeniu wejscia przez osobe trzecig w posiadanie Loginu lub Hasta.

ZAKRES UStUGI DLA ABONENTOW
§10
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonej Ustugi za uprzednim wypowiedzeniem w formie pisemnej, trwajacym co
najmniej jeden miesiac.
W przypadku podwyzszenia cen Ustugi Operator zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Abonenta o planowanej zmianie
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca.

UMOWA O SWIADCZENIE USEUGI ABONENTOM
§ 11
Postanowienia ogdine

Z uwagi na uwarunkowania techniczne, oferta na zawarcie Umowy skierowana jest wylacznie do Klienta, ktory posiada fgcze analogowe
TP, na ktérym TP lub inny dostawca na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP swiadczy ustuge telefoniczna
i ktore to tacze posiada mozliwosci techniczne do swiadczenia Ustugi.
Klient, ktory wyraza wole korzystania z Ustugi, zawiera pisemng Umowe z Operatorem i jednoczes$nie sklada Oswiadczenie - za
posrednictwem salonu Orange lub salonu partner Orange, a w szczegdlnych przypadkach, o ile przewiduje to odrebny regulamin promoci,
mozliwe jest zawarcie Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtose.
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
Na podstawie zawartej z Abonentem Umowy Operator bedzie Swiadczyl Ustuge, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, a takze
Oswiadczenie Abonenta TP przejdzie pozytywna weryfikacje, co do danych oraz poprawnego wypetnienia. W pozostalych przypadkach
zgodnie z §13 pkt. 5 (zdanie pierwsze) Umowa wygasa.
Abonent zobowiazuje sie zawiadamia¢ Operatora 0 zmianie swojego miejsca zameldowania lub adresu korespondencyjnego, siedziby,
statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, adresu e-mail do korespondenciji niezwiocznie, ale nie pdznigj niz w terminie 14 dni od dokonania

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka z 0.0." z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sgdzie
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zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy czym za zgodg Operatora zawiadomienie moze miec takze inng forme, pod
warunkiem autoryzacji Abonenta za pomocag kodu abonenckiego.
Operator moze wymagac od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w ust. 5.
W razie niedopelnienia przez Abonenta obowiazkow, wskazanych w ust. 5 lub 6, Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie
Ustugi.
(usuniety)
§12
Warunki zawarcia Umowy

W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktorym TP swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep
analogowy.
Ustuga nie jest $wiadczona na linii telefonicznej, na ktérej sg aktywne ustugi TP, ktdre od strony technicznej wykluczaja mozliwose
Swiadczenia Ustugi.
Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe tozsamosci i aktualnego doktadnego miejsca zamieszkania lub
siedziby.
Umowa moze by¢ zawarta pod warunkiem ziozenia Oswiadczenia, ktére przejdzie pozytywnie proces weryfikacji przez TP zgodnosci
podanych przez Abonenta w Oswiadczeniu danych z danymi w systemach TP. Dane zawarte w Os$wiadczeniu zostang ujawnione TP
w celu umozliwienia $wiadczenia Ustugi | dokonania wyzej wskazanej weryfikacii.
Osoba zainteresowana zawarciem Umowy, zobowigzuje sie udokumentowaC dane, okreslone w ust. 3, poprzez okazanie waznych
oryginatdw lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentow:
1) w przypadku 0sob fizycznych:

a)  dokumentu tozsamosci oraz,

b) dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby.
2) w przypadku innych oséb: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami oraz dokumentdw przedstawiciela, tak jak w przypadku osdb fizycznych.
Z okazywanych dokumentdw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia umowy Operator ma prawo sporzadzi¢ kserokopie lub odpis.
Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentow | wyjasnien przed zawarciem Umowy jezeli:
1) okazywane dokumenty sg zniszczone Iub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub
2) wymagajg tego szczegodline warunki oferty.
W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji mozliwosé wymiany z innymi operatorami
informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Klienta, za jego zgoda. W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego
operatora, skorzystanie z promociji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ziozeniem depozytu.
Do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy wymagane jest:

1) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec Operatora, oraz

2) spetnienie przez osobe zainteresowana kontynuowaniem Umowy wszystkich warunkéw wymaganych przez Operatora do zawarcia
Umowy.

Operator moze uzalezni¢ dostep do Ustugi osoby zainteresowanej przed zawarciem Umowy od:

1) okazania dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego
z Umowy,

2) wiarygodnosci platniczej tej osoby, wynikajgcej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarcze).

W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ziozenia depozytu, a takze od spelnienia innych

warunkow uprawniajgcych do skorzystania z promociji. W przypadku niespetnienia warunkdw uprawniajgcych do skorzystania z promocii

moze by¢ to podstawa dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa dla

Operatora do odmowy zawarcia Umowy poza promocjg, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez ninigjszy

Regulamin i przepisy prawa.

Operator zobowigzuje sie zwrocic Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia

w zwiazku z rozwiazaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci swiadczenia Uslugi ze wzgledu na istniejace warunki techniczne, w szczegdlnosci gdy Klient korzysta z usiug,
ktére uniemozliwiajg swiadczenie Ustugi, lub

2) negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta, dokonanej na podstawie danych bedgcych w posiadaniu Operatora lub
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegdlinosci w sytuacii gdy Klient zalega lub zalegat z optatami
na rzecz Operatora.

§13
Rozpoczegcie $wiadczenia Ustugi

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Uslugi przez Abonenta jest ziozenie poprawnie wypeiionego Oswiadczenia, zawarcie Umowy

i potwierdzenie mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi przez Operatora w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania

Umowy.

W terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy Operator:

1) poinformuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi (w przypadku, gdy istniejg mozliwosci techniczne oraz spetnione sa
pozostate warunki okreslone w ninigjszym Regulaminie, jednoczesnie rozpoczynajac swiadczenie Ustugi) albo,

2) poinformuje Abonenta o braku mozliwosci swiadczenia Ustugi w danym Lokalu (z uwagi na brak mozliwosci technicznych lub tez
niespetnienie innych wymogdw, ktdrych spelnienie warunkuje rozpoczecie swiadczenia Uslugi zgodnie z niniejszym Regulaminem).
Informacije o rozpoczeciu $wiadczenia Uslugi lub braku mozliwosci swiadczenia Ustugi Operator przekaze Abonentowi poprzez:

a) wystanie SMS-a pod numer telefonu kontaktowego komdrkowego wskazanego w Umowie lub,
b) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany na Umowie lub,
) kontakt telefoniczny pod numerem telefonu wskazanego w Umowie.
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Swiadczenie Uslugi rozpoczyna sie od dnia przekazania Abonentowi informacji o rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi w sposéb okreslony
w ust 2 pkt. 2.

Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent zobowiazuje sie dokona¢ sprawdzenia, czy Ustuga dziala (test Ustugi
przez Abonenta), a w przypadku braku mozliwosci korzystania z Ustugi, bez zbednej zwioki poinformowac o tym Orange Biuro Obsiugi
Klienta. W przypadku niepoinformowania Operatora przez Abonenta o braku mozliwosci korzystania z Uslugi, najpdzniej w terminie 7 dni od
otrzymania powiadomienia przez Klienta o rozpoczeciu swiadczenia Ustugi, strony przyjmuja, ze Ustuga dziala prawidtowo. Powyzsze nie
ogranicza prawa Abonenta do sktadania reklamacii.

W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w danym Lokalu, bledow w Oswiadczeniu lub negatywnej weryfikacii
danych przez TP, Umowa wygasa. Skorzystanie z Ustugi dla innego Lokalu lub po zaistnieniu mozliwosci technicznych wymaga
ponownego ziozenia Oswiadczenia | zawarcia Umowy.

§14
Czas trwania umowy
Strony zawieraja Umowe na czas nieokreslony lub okreslony, poczawszy od dnia jej podpisania przez strony.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sie, po uplywie czasu, na jaki zostala zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent ztozyt dyspozycje nieprzediuzania Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ziozona
z zachowaniem formy pisemnej i z wyprzedzeniem odpowiadajacym co najmniej jednemu pelnemu okresowi rozliczeniowemul.

§15
Zasady naliczania optat

. Operator pobiera optaty:

1) jednorazowe - zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z Cennikiem obowigzujgcym Abonenta w dniu wystgpienia
zdarzenia;

2) pozostale - naliczane okresowo, a wynikajgce ze Swiadczenia przez Operatora ustug w sposob ciggly, zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktory zostal wystawiony rachunek.

. Oplata abonamentowa jest pobierana z gory za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Operator za zgodg Abonenta ustali inny sposéb

pobierania oplaty abonamentowej.

. Rozpoczecie naliczania oplat nastepuje od dnia poinformowania Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi zgodnie z §13 ust. 2.

§16
Rachunki
Optaty za swiadczenie Ustugi okreslone sa w rachunku wystawianym przez Operatora.
W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sa optaty za Ustuge.
1) Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem pkt 2 z wyjgtkiem okresu, za ktory jest wystawiony
pierwszy rachunek,
2) Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi rachunku czesciej niz raz
w miesigcu.
Rachunki w formie papierowej doreczane sg wytacznie na terenie Polski listem zwyklym.
Operator moze, za zgodg Abonenta, odstgpi¢ od doreczania Abonentowi rachunkow w formie papierowe).
Rachunki moga by¢ rowniez dostarczane Abonentom w inny uzgodniony z nimi sposob.
W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwiocznie zgtosic ten fakt Operatorowi.
Skutki niedokonania zgloszenia obcigzajg Abonenta.

§17

Sposdb ptatnosci
Abonent zobowigzuje sie do zaplaty rachunku na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty jego
wystawienia, przy czym Operator moze okreslic w rachunku diuzszy termin. W przypadku, gdy Abonent nie otrzymat rachunku
i niezwiocznie zglosit ten fakt Operatorowi zgodnie z §16 ust. 6, powyzszy termin liczony jest od daty powiadomienia Abonenta przez
Operatora ( telefonicznie, SMSem Iub w innej formie) o wysokosci kwoty do zaptaty.
Za dzien dokonania zapfaty rachunku uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.
Wycofanie przez Abonenta platnosci za rachunek, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora na rowni
ze zdarzeniem, o ktorym mowa w § 19 ust. 9.
W razie opdznienia ktérejkolwiek platnosci Operatorowi przysiuguie prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdZnienia, poczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uplynat termin platnosci rachunku.
W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w calosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

§18

Odpowiedzialno$¢ Abonenta
W ramach korzystania z Usfugi Abonent zobowigzany jest:
1) niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidiowosciach, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz
0 niewtasciwej jakosci Ustugi, utracie Loginu, Hasta, kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez osoby trzecie dostepu do tych
informaci,
do ochrony oraz nieudostepniania swojego Loginu, Hasta | kodu abonenckiego osobom trzecim,
nie dokonywac prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,
nie prowadzi¢ jakichkolwiek dzialan, ktére moga powodowac zakidcenia w dziataniu sieci Intemet,
nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zakiécic poprawne funkcjonowanie
systemow, stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzagdzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na
odleglose,

Qo0 LODN
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7) przestrzega¢ przepisdw prawa, Umowy oraz regulamindw, a w szczegdlnosci nie rozsylac wirusdw, niezamodwionych informacji, nie
podejmowac dzialan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub
oprogramowania 0sob trzecich,

8) nie podejmowac dzialan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie lub korzystanie z Uslugi przez innych uzytkownikow lub
inne sieci.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez uzytkownikdw sieci Internet, postugujacych sie jego Loginem lub Hastem.

Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w ktérej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia Loginu i Hasta, a osoba trzecia weszta

w posiadanie jego Loginu i Hasta, o czym Abonent niezwiocznie powiadomit Operatora zgodnie z §9 ust. 5.

Abonent zobowigzuje sie chroni¢ Login i Haslo oraz niezwlocznie telefonicznie poinformowac Orange Biuro Obstugi Klienta o ich

zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob. Orange Biuro Obstugi Klienta po przyjeciu tej informacii niezwiocznie dokona zmiany hasta

na wskazane przez Abonenta uniemozliwiajgc w ten sposob korzystanie z Ustugi swiadczonej przez Operatora osobom nieuprawnionym,
nie przerywajgc naliczania abonamentu.

usuniety

Za oplaty i zmiany wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionego, skradzionego Iub utraconego w inny sposob kodu

aboneckiego, Loginu lub Hasta, wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent z wylaczeniem sytuacii, o ktérej mowa w § 9 pkt 4 zdanie

ostatnie.

§19
Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w razie:

1) (usuniety)

2) wszczecia wobec Abonenta postepowania ukladowego, likwidacyjnego, upadiosciowego (w graniach dopuszczalnych przez ustawe
— prawo upadiosciowe i naprawcze) lub egzekucyjnego,

3) zakonczenia przez TP $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do Intermnetu,

4) rozwigzania umowy o Swiadczenie analogowej ustugi telefoniczne) swiadczonej przez TP Abonentowi, niezaleznie od przyczyn
takiego rozwigzania,

5) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiaja lub
w istotny sposob utrudniajg Swiadczenie Ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia jej

Swiadczenia, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

1) przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych z zawartej Umowy bez dopetnienia wymagan okreslonych w § 12 pkt.9,

2) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu
lub w trakcie wykonywania Umowy,

3) (usuniety)

4) udostepniania Ustugi innym osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora,

5) W przypadku razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien ninigjszego Regulaminu, dziatania na szkode Operatora lub
korzystania z Uslugi Operatora niezgodnie z prawem lub Umowa, Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez
prawa do odszkodowania, za wczesniejszym uprzedzeniem w postaci pisemnego wezwania Abonenta do zaprzestania naruszen
oraz zlozenia pisemnych wyjasnien w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego co najmnigj jeden pelny okres

rozliczeniowy.

Wypowiedzenie przez Operatora nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru na adres wiasciwy dla korespondencii.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczesniej niz na koniec nastepnego okresu

rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktorym Orange Biuro Obsfugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta

o wypowiedzeniu Umowy z zastrzezeniem § 19 ust 71 8.

Umowy zawarte na czas okreslony mogg okreslac inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania.

W przypadku Umowy na czas okreslony, z ktorej zawarciem wigzalo sie przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest

uprawniony zgdac¢, z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed

uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, zwrotu ulgi w wysokosci wynikajacej ze szczegdlinych warunkow oferty, pomniejszone;

0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Jezeli Abonent nie zapltacit naleznosci za Usluge lub inne ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty platnosci

wskazanej w rachunku, Operator ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé swiadczenie wszystkich uslug telekomunikacyjnych na rzecz

Abonenta rozliczanych w ramach jednego wspdlinego konta abonenckiego (rozliczenie w ten sposdb nastepuje w zaleznosci od dyspozyci

Abonenta) oraz wypowiedzie¢ wszystkie umowy zawarte z Abonentem rozliczane w ramach jednego wspdlinego konta abonenckiego, ze

skutkiem natychmiastowym, bez prawa Abonenta do odszkodowania ze strony Operatora z tytulu jednostronnego wypowiedzenia umow

pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Abonenta do zaptaty wymaganych naleznosci, takie wezwanie moze nastgpi¢ w

kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacii takiej jak na przyktad SMS, e-mail, forma pisemna, forma kontaktu telefonicznego itp.

Jezeli Abonent nie zaptacit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami ustawy o udostepnianiu informacii

gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty ptatnosci podanej w rachunku, Operator:

1) ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu wymagalna wierzytelnose,

2) korzystajac z uprawnienia wskazanego w § 19 pkt. 10.1, ma obowigzek pisemnie poinformowa¢ Abonenta o zamiarze przekazania
jego danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktéremu dane
beda udostepnione.

Operator informuje, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora, Operator moze odmowi¢ wyrazenia zgody na

cofniecie takiego wypowiedzenia i ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi w ramach wypowiedzianej Umowy. Ponowne  $wiadczenie

Uslugi na rzecz Abonenta jest mozliwe wylgcznie po zawarciu nowej Umowy w ramach aktualnie dostepnej oferty, a jezeli wypowiedzenie
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lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta nastgpito przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostala zawarta,

rowniez po uiszczeniu oplaty specjalngj, o ktdrej mowa w ust.8.

Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotow zewnetrznych.

W dniu uplywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje

Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych.

Umowa wygasa wskutek Smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie dostarczonego aktu zgonu Abonenta

Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi.

ROZDZAL IV
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§ 20

Reklamacjg jest zgloszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi przez

Operatora.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie okreslonym w przepisach ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz przepisach wykonawczych

do tej ustawy liczonych :

1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu Usfugi lub,

2) od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana Iub,

3) od dnia doreczenia rachunku za Ustuge zawierajgcego nieprawidiowe wyliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Wszystkie reklamacje dotyczace Usfugi $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu mozna sktadac telefonicznie oraz pisemnie
(osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem) w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera
Orange.

Zgloszenie pisemne powinno zawieraC co najmniej nastepujace dane:

1) numer 1gcza abonenckiego (konta), ktérego dotyczy reklamacia,

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacie,

3) login reklamowanej ustugi,

4) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

5) date wniesienia reklamaciji,

0) podpis zglaszajacego reklamacie,

W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku Abonent zobowigzany jest wymieni¢ kwestionowang pozycje i kwote.

Za dzier wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuije sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi

Klienta.

Za dziert wniesienia reklamaciji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora Iub w punkcie sprzedazy (obstugi), zgloszenia zawierajacego

reklamacje w formie pisemnej, elektronicznej lub faksem.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odleglose, w tym
droga elektroniczng, Operator w terminie 14 dni od dnia zioZzenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie w formie zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, w tym przepisami wykonawczymi do tej ustawy. Operator nie jest jednakze zobowigzany do
potwierdzenia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
Zlozenia.

Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja Ustugi nie
zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz informacje o trybie
odwotawczym.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego w catosci rachunku, decyzja o sposobie rozliczenia nadptaty
nalezy do Abonenta. Abonent moze wybra¢ jedng z dwdch mozliwosci: Operator niezwiocznie zwraca Abonentowi nadplate wraz
z odsetkami w wysokosci ustawowej za kazdy dzien kalendarzowy, liczac od dnia wplyniecia zaptaty na rachunek bankowy Operatora do
dnia zwrotu, albo Operator pomniejsza o kwote nadplaty wraz z odsetkami obliczonymi wymagana zaptate za kolejny rachunek
telefoniczny. Jezeli kwota nadplaty przekracza wysokos¢ tego rachunku telefonicznego, roznica zostaje zaliczona na pokrycie nastepnego
rachunku, az do jej wyczerpania.

Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa zgtaszajgcego do dochodzenia odszkodowania z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu sgdowym.

Abonent ma obowigzek udostepnic lokal, w ktorym ma by¢ lub jest swiadczona Ustuga i bedzie wspdtpracowat z Operatorem, TP i innymi
wskazanymi przez Operatora lub TP firmami w celu usuniecia awaril, uszkodzen oraz monitoringu dziatania Ustugi.

POSTANOWIENIA KONICOWE
§ 21
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2007 r.
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Rejonowym dla m. st. Warszawy X|I Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakiadowym
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