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Artykut 1 Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi , Twoj Backup” (zwanej dalej "Ustugq”).

Ustuga stanowi ustuge o podwyzszonej optacie swiadczong na rzecz Abonentdw sieci Orange przez PTK
Centertel

Uzytkownikiem Ustugi (zwanym dalej ,Uzytkownikiem”) moze byé Abonent, ktory jest uprawniony do
korzystania w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z telefonu w sieci Orange, ktérej
operatorem jest spotka pod firmg ,Polska Telefonia Komérkowa — Centertel” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10A, 01-230 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.690.501.964,00 zt, numer
identyfikacji podatkowej NIP: 527-020-68-72 (zwana dalej ,PTK Centertel” lub ,,Orange”).

. Przystepujac do aktywaciji i korzystania z Ustugi, Uzytkownik akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu i

zobowigzuje sie stosowaé warunki oraz zasady okre$lone w niniejszym Regulaminie.

Artykut 2 Zasady u zytkowania

1.

Dostep do Ustugi jest mozliwy za posrednictwem aplikacji mobilnej Twéj Backup, ktdrg Uzytkownik moze
pobra¢ na swoj telefon lub aplikacji dostepnej w telefonie Uzytkownika obstugujacej synchronizacje
danych oraz poprzez strone WWW dostepng na portalu www.orange.pl po uprzedniej aktywacji ustugi
przez SMS lub serwis Orange On-line. Synchronizacja niektérych danych Uzytkownika, w szczegdlnosci
synchronizowanie kontaktow i kalendarza Uzytkownika z programami Outlook i Outlook Express (wersje
Outlook 2000 & 2002, Outlook 2003, Outlook 2007, Outlook 2010, Outlook Express 5 & 6), wymaga
korzystania z aplikacji ,PC Sync” dostepnej na stronie www.orange.pl.

. Zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,Twoj Backup” oraz z aplikacji ,PC Sync” okreslone zostaty w

odrebnych warunkach licencyjnych.

. Z Ustugi mozna korzysta¢ w zasiegu sieci Orange, ktorej operatorem jest PTK Centertel oraz w ramach

roamingu miedzynarodowego.

Artykut 3 Aktywacja Ustugi

1.

Warunkiem korzystania z Uslugi jest pobranie i instalacja oprogramowania na telefon w przypadku

aplikacji Twdj Backup lub na komputer w przypadku aplikacji PC Sync lub skonfigurowanie aplikacji do

synchronizacji danych dostepnej w telefonie Uzytkownika o ktérych mowa w Art. 2 niniejszego

regulaminu , a takze:

a) dokonanie aktywacji Ustugi przez wystanie SMS-a o tre$ci W lub WLACZ pod numer 8090 (koszt
wystania SMS-a pod numer 8090 to 0 zi)

lub

b) dokonanie aktywacji Ustugi poprzez serwis Orange-On line dostepny na stronach www.orange.pl

Dokonujagc aktywacji Ustugi na jeden sposrod dwédch wyzej wymienionych sposobéw, Abonenci sieci

Orange uzyskujg mozliwosé korzystania z wszelkich funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustugi,

wymienionych w Artykule 6 niniejszego regulaminu oraz potwierdzaja, ze zapoznali sie i zgadzajg sie z

regulaminem Ustugi Twoj Backup

Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji, co zostanie potwierdzone

dwoma SMS-ami wystanymi na numer telefonu Uzytkownika. Pierwszy SMS z potwierdzeniem aktywacji

Ustugi oraz drugi SMS, ktory zawierat bedzie link, umozliwiajgcy pobranie aplikacji Twdj Backup

przeznaczonej do korzystania z Ustugi.

Artykut 4 Dezaktywacja Ustugi

1

. Dokonanie dezaktywacji Ustugi mozliwe jest poprzez:

a) wystanie SMSa o tresci D lub DEZAKTYWUJ pod numer 8090
lub
b) przeprowadzenie dezaktywacji Ustugi w serwisie Orange On-line na stronie www.orange.pl
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Artykut 5 Status ustugi

1. Uzytkownik moze sprawdzi¢, czy Ustuga jest aktywna tzn. czy zostala skutecznie aktywowana i nie
zostata zdezaktywowana (status Ustugi) wysylajac SMS pod bezptatny numer 8090 o tresci S lub
STATUS.

Artykut 6 Przedmiot i Korzystanie z Ustugi

1. Ustuga umozliwia kopiowanie (synchronizacje) wybranych danych z pamieci telefonu Uzytkownika
(kontakty, kalendarz, zadania) i zapisanie ich na serwerze serwisu dostepnego pod adresem strony
internetowej portalu www.orange.pl oraz przywracanie danych z tego serwera/serwisu (ze strony portalu
www.orange.pl) z powrotem na telefon.

2. Zakres mozliwych do kopiowania danych uzalezniony jest od modelu telefonu, z jakiego korzysta
Uzytkownik.

3. Maksymalna ilos¢ kontaktow skopiowanych z pamieci telefonu Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, (wpisow), ktére moga by¢ przez Uzytkownika zapisane na serwerze/w serwisie na ww. stronie
www to 2000.

4. W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien skonfigurowa¢ dostepng w telefonie Uzytkownika
aplikacje do synchronizacji danych lub pobra¢ na telefon i zainstalowaé¢ aplikacie Twéj Backup — w
ramach jednego z rodzajéw oprogramowania: Java / Symbian / Windows Mobile / Android.

5. Uzytkownik moze pobra¢ aplikacje mobilng Twoéj Backup poprzez serwis WAP dedykowany do ustugi po
wystaniu SMSa aktywujacego Ustuge pod numer 8090.

6. Uzytkownik posiadajgcy telefon z oprogramowaniem Android moze pobraé aplikacje w serwisie Android
Market.

7. Uzytkownik moze zarzadza¢ elementami skopiowanymi na serwer przez przegladarke internetowg na
stronie portalu www.orange.pl

8. Uzytkownik w serwisie dostepnym na stronie internetowej portalu www.orange.pl dedykowanej dla
serwisu Twoj Backup moze:

- zarzadza¢ kontaktami i synchronizowac je z telefonem;

- importowa¢ kontakty z wybranych aplikacji;

- zarzadzac duplikatami kontaktéw;

- zarzadzac terminami kalendarza i synchronizowac je z telefonem;
- zarzadzac¢ zadaniami i synchronizowac je z telefonem;

- konfigurowa¢ wybrany telefon i inicjowac akcje synchronizacij;

9. Automatyczna blokada lub ograniczenie korzystania z ustugi nastapi, gdy:

- Uzytkownikowi korzystajagcemu z ustug telekomunikacyjnych PTK Centertel w ramach abonamentu
zostanie zablokowana mozliwo$é wykonywania potaczen telefonicznych wychodzacych z sieci Orange;

- Uzytkownikowi korzystajacemu z ustug telekomunikacyjnych PTK Centertel w ramach abonamentu
zostanie zawieszone swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Orange;

- Uzytkownikowi korzystajgcemu z ustug telekomunikacyjnych PTK Centertel w ramach oferty na karte
(pre-paid) lub mix jezeli nie bedzie posiadat srodkéw na pokrycie optaty za kolejny okres korzystania z
ustugi w Orange;

10.Usluga jest automatycznie dezaktywowana w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej PTK Centertel z Uzytkownikiem.

11.Dezaktywacja Ustugi powoduje, ze dane zapisane przez Uzytkownika na serwerze PTK Centertel sg
przechowywane na serwerze PTK Centertel przez 30 dni. Po tym okresie dane zostang usuniete.

12.Podczas korzystania z Ustugi Uzytkownik identyfikowany jest poprzez numer telefonu.

13.Synchronizowanie danych w ramach Uslugi Twéj Backup odbywa sie przy wykorzystaniu ustug
pakietowej transmisji danych.

14.Uzytkownik w celu pobrania aplikacji na telefon i synchronizacji danych musi mie¢ poprawnie
skonfigurowany punkt dostepu w swoim telefonie (APN): Wap lub Internet

15.Aktualna lista telefonéw umozliwiajgcych synchronizacje danych za pomocg aplikacji mobilnej Twdj
Backup w ramach Ustugi dostepna jest na stronie www.orange.pl.

16.Uzytkownik moze pobraé aplikacje ,PC Sync” i zainstalowaé jg na komputerze, na warunkach
okreslonych w odrebnej umowie licencyjnej. Aplikacja PC Sync jest wykorzystywana w ramach
$wiadczenia Ustugi i umozliwia synchronizowanie kontaktow i kalendarza z programami Outlook i Outlook
Express (wersje Outlook 2000 & 2002, Outlook 2003, Outlook 2007, Outlook 2010, Outlook Express 5 &
6); a takze pozostate opcje wymienione w Pomocy programu.
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Artykut 7 Optlaty

1.

2.

Korzystanie z Uslugi jest ptatne. Optata wynosi 3 ziote brutto, tj. z podatkiem VAT (2,44 ziotych netto)
miesiecznie.

W przypadku Uzytkownikoéw korzystajacych z ustug przedptaconych, optata, o ktérej mowa w punkcie 1
powyzej, jest pobierana z konta Uzytkownika automatycznie w odstepach miesiecznych, z zastrzezeniem
pkt. 3 ponizej. Jezeli Uzytkownik nie posiada srodkéw na pokrycie optaty, o ktérej mowa w pkt.1 powyzej,
w dniu rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego, wowczas Ustuga zostanie automatycznie
dezaktywowana.

Pierwsza udana aktywacja Ustugi zgodnie z Art. 3 punkt 1a lub 1b jest bezptatna. Optata za udang
aktywacje Ustugi zgodnie z Art. 3 punkt 1la lub 1b bedaca jednoczesnie pierwszg optatg abonamentowg
wynosi 3 zt brutto z VAT (2,44 zt netto) za drugg i kazdg nastepng aktywacje ustugi w czasie
trwania PROMOCJI, o ktérej mowa w punkcie 5 ponizej oraz za kazda kolejng udang aktywacje Ustugi
po zakonczeniu promociji niezaleznie od dnia aktywacji Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

. Za kazdorazowe uruchomienie aplikacji w telefonie bedzie naliczona optata za proces zainicjowania

transmisji danych zgodnie z obowigzujagcym Uzytkownika cennikiem ustug.

. Opfata nie jest naliczana z zastrzezeniem punktu 4 powyzej za dane przesytane w ramach korzystania z

Ustugi tj. umieszczanie danych na serwerze dostepnym pod adresem strony internetowej portalu
www.orange.pl oraz przywracanie danych z tego serwera/serwisu (ze strony portalu www.orange.pl) z
powrotem na telefon (kopiowanie/przywracanie danych).

Opfata za dane przesytanie w zwigzku z pobraniem aplikacji mobilnej Twoj Backup jest naliczana zgodnie
z obowigzujacym cennikiem ustug w Orange dla danej taryfy Uzytkownika.

W ramach PROMOCJI organizowanej przez Orange, Uzytkownik nie jest obcigzany oplatg
abonamentowg za ustuge przez 1 miesigc od dnia jej aktywacji przy pierwszej aktywacji Ustugi.

Optata za transmisje danych oraz wiadomosci SMS wysytane lub otrzymywane w roamingu jest zgodna z
cennikiem taryfy roamingowej, z jakiej korzysta Uzytkownik.

Artykut 8 Odpowiedzialno $¢é Uzytkownika

1.

2.

Uzytkownik Ustugi oswiadcza, ze dokonujgc aktywacji zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
zaakceptowat jego postanowienia.
Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania informacji i danych, w tym danych
osobowych, ktore bedg przetwarzane z wykorzystaniem ustugi.
Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania za pomocg Ustugi dziatan sprzecznych z prawem i dobrymi
obyczajami oraz wykorzystywania danych uzyskanych w ramach korzystania z Ustugi w celach
niezgodnych z prawem. W szczegélnosci, Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Ustugi:
a) materiatdw i symboli sprzecznych z prawem,
b) materiatdéw i symboli naruszajacych chronione prawem dobra oséb trzecich i PTK
Centertel, a w szczegélnosci naruszajgcych prawa wihasnosci intelektualnej lub
dobra osobiste,
c) wyrazeh powszechnie uznanych za naganne moralnie lub spotecznie niewlasciwe,
oraz tresci naruszajgcych dobre obyczaje,
d) materiatéw i tresci obscenicznych lub pornograficznych,
e) materiatow i symboli propagujacych przemoc, lub dyskryminacje, wzywajacych do
nienawidci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, uznanych spotecznie za obraZliwe,
wulgarne,

4. Za korzystanie z Ustlugi w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa

odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Artykut 9 Odpowiedzialno $¢

1. PTK Centertel dotozy nalezytych staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi oraz udzieli

pomocy w rozwigzaniu problemoéw technicznych dotyczacych jej funkcjonowania.

2. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa prob instalowania przez Uzytkownika aplikaciji

przeznaczonej do korzystania z Ustugi w telefonie, ktory nie umozliwia korzystania z Ustugi.
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PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do danych zamieszczonych przez
Uzytkownikéw, bez podania przyczyny, z 3 dniowym wyprzedzeniem w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym, w tym niezgodnym z Regulaminem,
charakterze danych (w tym plikow, komentarzy, danych osobowych) umieszczonych przez Uzytkownika
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Uzytkownika Ustugi, wynikajace
z wystania wiadomosci SMS lub transferu danych niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewlasciwe dziatanie Ustugi z powodu sity wyzszej;

b) korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw w sposob niezgodny z Regulaminem, przepisami
prawa lub dobrymi obyczajami;

c) za przypadki wykonania potgczen przez osoby nieuprawnione;

d) tresci umieszczane, przechowywane lub przesylane przez Uzytkownikbw w ramach
korzystania z Ustugi.

e) ewentualne naruszenie jakichkolwiek praw oséb trzecich w szczegdlnosci ich praw
whasnosci intelektualnej w stosunku do danych przesytanych przez Uzytkownikow
Ustugi;jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajgce z nieprawidiowego zapisu lub odczytu
informacji po stronie Uzytkownika;

f) sposob, w jaki dane bedg wykorzystywane przez Uzytkownikéw

g) sposoéb korzystania z konta (profilu) i Ustugi przez uzytkownika oraz zwigzane z tym
ewentualne szkody,

. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do okresowego (nie dituzszego, niz nastepujgce po sobie 24

godziny) zawieszenia lub ograniczenia funkcjonowania Ustugi, w szczegélnosci, gdy spowodowane jest
to koniecznoscig przeprowadzenia napraw lub konserwacji systeméw obstugujacych te Ustuge oraz w
zwigzku z konieczno$cig ich modernizacji lub rozbudowy.
Ustugodawca moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi, co prowadzi¢ bedzie do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie Ustugi zawartej na podstawie niniejszego regulaminu:

a) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu — bez

zachowania okresu wypowiedzenia,

b) w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku, gdy okres, za kt6ry zostata pobrana optata z tytutu korzystania z Ustugi, bedzie wykraczat
poza okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w Artykule 9, ust. 7 pkt b), wOwczas ustuga bedzie
Swiadczona do konca okresu, za ktéry zostala pobrana optata.

Artykut 10 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikow Ustugi jest PTK Centertel. Dane osobowe podane
przez Uzytkownikow Uslugi beda przetwarzane przez PTK Centertel wylacznie w celu $wiadczenia
Ustugi, a w przypadku skiadanych reklamacji — w celu rozpatrzenia reklamacji. PTK Centertel
zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Ustugi do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w granicach wykraczajacych poza postanowienia niniejszego Regulaminu i obowigzujace
przepisy prawa.

Artykut 11 Reklamacje

1.

Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi przez PTK
Centertel. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej (w wiadomosci e-
mail) na adres: bok@orange.pl.

Do rozpatrzenia reklamacji przez PTK Centertel znajdujg zastosowanie odpowiednie postanowienia
obowigzujacego Uzytkownika Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK Centertel.

Artykut 12 Zmiany Regulaminu

1
2

. Niniejszy regulamin jest dostepny w siedzibie PTK Centertel oraz na stronie www.orange.pl
. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, co nie

zwalnia go z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi do
chwili zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujace w momencie ich opublikowania na

stronie www.orange.pl.
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3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, w szczegélnosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez PTK Centertel majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcego
Uzytkownika Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK Centertel.
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