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Regulamin ustugi ,Kontrola Rodzicielska”
Obowigzuje od 24.11.2010.
orange”

Artykut 1 Postanowienia ogdine

—

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi ,Kontrola Rodzicielska” (zwanej dalej "Ustuga”).

2. Podmiotem swiadczgcym Ustuge jest spdlka pod firmg "Polska Telefonia Komorkowa- Centertel” Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewickal0A, 01-230 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym w wysokoSci
2 690 501 964,00 PLN, NIP 527-020-68-72 (zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,PTK Centertel”).

3. Uzytkownikiem Uslugi (zwanym dalej ,Uzytkownikiem”) moze byC wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, uprawniona do
korzystania z telefonu w sieci Orange, ktdrej operatorem jest PTK Centertel, w ramach umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (dalej ,Abonent”).

4. Celem Uslugi jest zapewnienie jej Uzytkownikom kontroli dostepu przy uzyciu telefonu komorkowego z kartg SIM w sieci

Orange, ktorej operatorem jest PTK Centertel, do tresci zakwalifikowanych przez PTK Centertel (z zastrzezeniem art.

2.9) jako nieodpowiednie dla osoéb ponizej 18 roku zycia, przez ktére nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci tresci o

charakterze erotycznym lub innych, ktérych niestosownos¢ dla niepelnoletnich wynika z przepiséw prawa. PTK

Centertel oswiadcza, ze Klasyfikacja tresci pod wzgledem jej stosownosci dla niepetnoletnich ma zawsze charakter

uznaniowy | wskazuje, ze szczegdtowe zasady doboru ustug objetych blokadg okresla art. 2.9.

Artykut 2 Zasady uzytkowania

1. Zlecenie aktywac]i Ustugi moze by¢ zrealizowane poprzez jeden z nastepujgcych kanalow:

a) Kanat WW\WV - portal www.orange.pl i ustuga Orange online,
b) Kanat glosowy - polgczenie telefoniczne z BOK.

2. Zlecenie aktywacji Ustugi poprzez portal www.orange.pl wymaga zalogowania sie do ww. portalu. Nastepnie, zgodnie z

regulaminem usfugi Orange online, w ramach Menu nalezy wybra¢ opcje ,Obstuga on-line” i kolejno klikng¢ w link ,Ustugi”.

Po wyszukaniu ustugi ,Kontrola rodzicielska”, celem aktywacji Ustugi nalezy Kliiknac link ,WEACZ",

3. Zecenie aktywacji Ustugi za posrednictwem Kanalu glosowego odbywa sie poprzez potgczenie telefoniczne z Biurem

Obstugi Klienta sieci Orange pod numerem * 100 (z telefondw w sieci Orange) lub numerem 510100100 (w Polsce, z

telefonu komaorkowego innego operatora lub z telefonu stacjonarmego). Optata za potaczenia z ww. numerami jest zgodna z

cennikiem sieci Orange, obowigzujgcym danego uzytkownika na podstawie regulaminu  $wiadczenia  usiug

telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej spotki pod firmg ,Polska Telefonia Komoérkowa — Centertel” Spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig albo z cennikiem usiug telekomunikacyjnych innego operatora. W przypadku Klientow

korzystajacych z oferty na karte (pre-paid) w sieci Orange, warunkiem dokonania aktywacji Ustugi jest podanie kodu PUK,
przypisanego do karty SIM, uprawniajacej danego uzytkownika do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w ramach sieci

Orange, ktérej operatorem jest PTK Centertel;

4. Zlecenie aktywacji Ustugi jest moZliwe dla kazdego numeru telefonu (numeru MSISDN) w sieci Orange, z ktérego

korzysta dany Uzytkownik.

5. Zecenie aktywacji Uslugi oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Aktywacja Ustugi nastgpi automatycznie w ciggu 24 godzin od chwili Zlecenia aktywacji Ustugi, w sposoéb wskazany w

ust. 2 lub 3 powyzej. Z momentem aktywacji Ustugi PTK Centertel poinformuje o tym fakcie uzytkownika za posrednictwem

wiadomosci SMS pod numer telefonu (numer MSISDN) w sieci Orange, dla ktdrego Usluga zostala aktywowana.

7. Aktywacja Uslugi jest bezptatna (poza kosztami za korzystanie z poszczegolnych kanatdw, o ktdrych mowa w ust. 1

niniejszego artykutu).

8. Korzystanie z Ustugi nie wigze sie z koniecznoscia ponoszenia jakichkolwiek optat przez jej Uzytkownikdw.

9. Usluga bedzie uniemoZliwiala dostep, za posrednictwem numeru telefonu (numeru MSISDN), dla ktérego Ustuga

zostala aktywowana, do serwisOw, w ramach, ktorych oferowane bedg tresci nieodpowiednie dla osdb ponizej 18 lat, z

zastrzezeniem, iz w przypadku serwisow zewnetrznych, ktdre to serwisy swiadczone sg we wiasnym imieniu przez podmioty

trzecie, ktére deklarujg PTK Centertel jedynie charakter danego serwisu jako odpowiedni albo nie dla osdb niepetnoletnich, a

PTK Centertel moze jedynie nastepczo reagowac na przypadki wprowadzenia jej w blgd w zakresie charakteru danego

serwisu (dalej ,serwisy zewnetrzne”), aktywacja Ustugi uniemozliwi korzystanie wytacznie z tych serwisdw, ktdre zostaly

wskazane przez podmioty trzecie jako nieodpowiednie dla osdb niepetnoletnich. Aktywacja ustugi uniemozliwi w

szczegolnosci:

a) korzystanie z serwisdw SMS/MMS (w tym serwiséw subskrypeyjnych, w ramach, ktorych Uzytkownik korzystajgcy z
serwisu bedzie miat mozliwos¢ zamowienia subskrypcji SMS/MMS MT) oferowanych pod markg Orange oraz tych
serwisow zewnetrznych opartych o SMS/MMS zakwalifikowanych przez podmioty je $wiadczace jako nieodpowiednie
dla osob ponizej 18 lat, uruchomionych na numeracji okreslonej ponizej. Wiaczenie Ustugi  uniemozliwi
zamowienie/aktywacje Serwisow SMS/MMS oferowanych na specjalnych zakresach numeracyjnych rozpoczynajgcych
sie od: 7x8x, 7X9x, 7x8xX, 7xIxX, Ixx8x, Oxx9x, Hxx8X (serwisy subskrypcyjne), 5xx9x (serwisy subskrypcyjne),

Bxx8X (serwisy subskrypcyjne), 6xx9x (serwisy subskrypcyjne).

W przypadku serwisow subskrypcyjnych (w tym MT) wigczonych przed aktywacjg Ustugi, aktywacja Ustugi spowoduje
wstrzymanie wysytki SMS-ow lub MMS-6w zwrotnych z serwisu. PTK Centertel zastrzega jednak, ze Uzytkownik, ktory za
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pomocg serwisu SMS/MMS wykupit czasowy dostep do tresci nieodpowiednich dla osob ponizej 18 roku zycia przed

momentem aktywacji Ustugi, bedzie mogt korzystac z tresci do konca trwania okresu, na jaki wykupit dostep.

D) korzystanie z serwiséw dostepnych za posrednictwem strony WWW pod adresem www.orange.pl lub poprzez WAP
pod adresem m.orange.pl, w ramach ktérych oferowane bedg tresci nieodpowiednie dla 0sob ponizej 18 roku zycia (w
tym tresci wideo). PTK Centertel zastrzega, ze chodzi tu o serwisy $wiadczone we wilasnym imieniu przez PTK
Centertel, jak rowniez serwisy zewnetrzne, swiadczone we wiasnym imieniu przez podmioty trzecie na podstawie
umowy z PTK Centertel, zakwalifikowane — wobec PTK Centertel - przez podmioty je $wiadczace jako nieodpowiednie
dla 0osob ponizej 18 lat. Aktywacja Uslugi spowoduje brak mozliwosci zamdwienia i pobrania tresci (np. gier, tapet,
dzwonkow, itp.) ze ww. serwisow.

C) Wysylke na numery MSISDN, dla ktérych Ustuga zostala aktywowana, komunikatow, dotyczacych serwiséw pod marka
Orange, w ramach ktérych oferowane sa tresci nieodpowiednie dla osob ponizej 18 lat, z zastrzezeniem, iz PTK
Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za wysyiki dokonywane przez podmioty trzecie we wiasnym imieniu.

10. Uzytkownik moze w dowolnym momencie dezaktywowac (wylgczy¢) Ustuge za pomocg wskazanych w Artykule 2 ust.

1 Regulaminu kanaldw bez ponoszenia dodatkowych kosztow (poza kosztami za korzystanie z poszczegdlinych kanatow):

a) dla kanalu WWW - wylgczenie (dezaktywacja) Ustugi odbywa sie poprzez portal www.orange.pl i wymaga zalogowania
sie do ww. portalu. Nastepnie w ramach Menu nalezy wybra¢ opcje ,Obstuga on-line” i kolejno klikng¢ w link ,Ustugi”.
Po wyszukaniu ustugi ,Kontrola rodzicielska”, celem dezaktywacji Ustugi nalezy kliknac¢ link ,\WYtACZ”.

D) dla Kanalu glosowego - wylgczenie (dezaktywacia) Uslugi odbywa sie poprzez potgczenie telefoniczne z Biurem Obsliug
Klienta sieci Orange pod numerem * 100 (z telefondw w sieci Orange) lub numerem 510100100 (w Polsce, z telefonu
komaorkowego innego operatora lub z telefonu stacjonarmego). Oplata za polgczenia z ww. numerami jest zgodna z
cennikiem sieci Orange, obowiazujgcym danego Uzytkownika na podstawie regulaminu  Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej spotki pod firma ,Polska Telefonia Komdrkowa — Centertel” Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig albo z cennikiem ustug telekomunikacyjnych innego operatora (Kanat glosowy). W
przypadku Klientow korzystajgcych z oferty pre-paid w sieci Orange, warunkiem dokonania dezaktywacii (wylgczenia)
Uslugi jest podanie kodu PUK, przypisanego do karty SIM, uprawniajacej danego uzytkownika do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w ramach sieci Orange, ktérej operatorem jest PTK Centertel;

11. Wylgczenie (dezaktywacja) Ustugi nastapi automatycznie w ciagu 24 godzin od chwili Zlecenia dezaktywaciji (wylgczenia)

Ustugi, w sposob wskazany w ust. 10 powyzej. Z momentem wylgczenia (dezaktywacii) Ustugi PTK Centertel poinformuje o

tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci SMS pod numer telefonu (numer MSISDN) w sieci Orange, dla

ktérego Ustuga zostata zdezaktywowana.

Artykut 3 Reklamacije

Reklamacje zwiazane ze $Swiadczeniem Ustugi nalezy kierowa¢ zgodnie z postanowieniami obowigzujgcego danego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK Centertel.

Artykut 4 Postanowienia korcowe

1. Ninigjszy regulamin dostepny bedzie w siedzibie PTK Centertel, jak rowniez na stronie www.orange. pl

2. PTK Centertel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
Uslugi w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Informacja o zmianie Regulaminie, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi zostanie podana do wiadomosci na stronie www.orange.pl

3. Zzastrzezeniem, iz Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej, PTK Centertel przypomina, ze w zakresie Swiadczenia
przez PTK Centertel ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg
odpowiednie postanowienia obowigzujacego Uzytkownika regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK
Centertel.
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